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BAKAN SUNUSU

Sosyal devlet ilkesi, bireylerin yasamlari
boyunca karsilasabilecekleri  sosyal ve
ekonomik risklere kars1 korunmasini giivence
altina alan, toplumsal adaletin ve sosyal
biitlinliigiin tesis edilmesini amaglayan temel
bir kamu anlayisin1 ifade etmektedir. Bu
ilkenin en somut yansimalarindan biri olan
sosyal giivenlik sistemi; calisma hayatinda yer
alan bireylerin hastalik, is kazasi, meslek
hastaligi, yaslilik, malulliik ve issizlik gibi
riskler karsisinda gelir ve yasam giivencesinin
saglanmasini hedeflemektedir.

Sosyal giivenlik, bireysel refahin
korunmasinin da 6tesinde, toplumsal istikrarin
giiclendirilmesine, kayith istihdamin tesvik
edilmesine ve ekonomik siirdiirtilebilirligin
desteklenmesine de katki sunan stratejik bir
politika alanidir. Bu dogrultuda giicli,
kapsayict ve mali agidan siirdiiriilebilir bir
sosyal giivenlik sisteminin tesisi, kamu
yonetiminin temel sorumluluklar: arasinda yer
almaktadir.

Giliniimiizde  tim  diinya, teknolojik
gelismelerin hiz kazandirdigi derin ve cok
boyutlu bir doniisiim siireciyle kars1 karsiyadir. Dijitallesme, yapay zeka uygulamalari, yesil
ekonomi yaklasimi, yeni ¢aligma modelleri ve artan is giicli hareketliligi; sosyoekonomik yapiy1
oldugu kadar calisma hayatin1 da kokli bigimde yeniden sekillendirmektedir. Bu kiiresel
doniisiim siireci, bir yandan i giicii piyasalarinda esneklik ve verimlilik konusunda yeni
tartismalar1 dogururken 6te yandan basta dezavantajli gruplar olmak {izere calisanlarin sosyal
koruma ihtiyacini da diisiindiirmektedir.

Istihdam giivencesi, calisma kosullarmin iyilestirilmesi ve sosyal giivenlik sistemlerinin
stirdiirtilebilirligi, bu yeni donemde iilkelerin temel politika dncelikleri arasinda yer almaktadir.
Sosyal Giivenlik Kurumu, séz konusu kiiresel gelismeleri dikkate alarak; degisen g¢alisma
hayatina uyum saglayan, kapsayici, giiclii ve mali agidan siirdiiriilebilir bir sosyal glivenlik
sistemini yiiriitmek amaciyla 2025 yilinda da ¢alismalarini kararlilikla devam ettirmistir.

Bu kapsamda uygulanan politikalarla Sosyal Giivenlik Kurumu’nun mali stirdiiriilebilirligi
giiclendirilmis; prim tesvikleri ve etkin denetimler sayesinde kayitl istihdam artirilmis, kayit
dis1 istthdam oran1 2002 yilinda ytlizde 52 seviyesindeyken, 2025 yil1 tiglincii ¢eyregi itibariyla

yiizde 26,94’e diisiirilmiistir.

Genel saglik sigortast sistemi kapsaminda sosyal giivenlik kapsami ylizde 99 seviyesine
ulasmis; saglik hizmetlerine erisimin yayginlastirilmasi ve sosyal korumanin giiclendirilmesi
amaciyla geri 6deme ve hizmet sunumuna yonelik politikalar kararlilikla uygulanmistir. Bu
cercevede vatandaslarimizin saglik hizmetlerinden daha etkin ve esit bicimde yararlanmasi
saglanmis, birinci basamak saglik hizmetlerinin etkinligi artirilmig ve saglik sisteminin
kapsayiciligi ile siirdiirtilebilir yapist gliglendirilmistir.



Kamuoyunda kanser ilaglar olarak bilinen belli bagli immiinoterapi ilaglari basta olmak tizere,
SMA ilaglar1 ve cgesitli hastaliklara yonelik bir¢ok yeni ilag ve tedavi ilk kez geri 6deme
kapsamina alinmistir.

Emeklilerimizin yasam standartlarin1 gliglendirmek ve alim gii¢lerini korumak amaciyla en
diisiik emekli aylig1 2025 yili Ocak ayinda 14.469 TL’ye, Temmuz ayinda ise 16.881 TL’ye
yiikseltilmigtir. 2002 yilindan bu yana hayata gegirilen kapsamli diizenlemelerle, bayram
ikramiyeleri dahil olmak tizere en diisiik emekli ayliklarinda nominal ve reel anlamda kayda
deger artiglar saglanarak emeklilerimizin refah1 desteklenmistir.

Depremden etkilenen bdlgelerde sosyal gilivenlik sisteminin kesintisiz islemesini teminen
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan prim borglarina iligkin erteleme ve yapilandirma imkanlar
saglanmis, miicbir sebep kapsamindaki yiikiimliiliik siireleri uzatilmistir. Alinan bu tedbirler,
bolgede sigortali istihdamin yeniden iyilestirilmesine ve sosyal giivenlik kapsaminin biiyiik
Olciide korunmasina katki saglamistir.

Tiim bu ¢aligmalarimizin temelinde, 'Insam yasat ki devlet yasasin' anlayis1 yer almaktadur.
Sosyal giivenlik, saglik ve calisma hayati alanlarinda atilan her adim; vatandaslarimizin
gelecege daha giivenle bakabilmesini, emeginin karsiligini alabilmesini ve toplumsal
dayanismanin giiclenmesini hedeflemektedir. Kiiresel 6l¢ekte birgok iilkenin bu alanlarda ciddi
finansal ve yapisal zorluklarla kars1 karsiya kaldigi bir donemde, Tiirkiye nin sosyal devlet
kapasitesini gili¢lendirerek yoluna devam etmesi 6nemli bir basar1 gostergesidir.

Tiirkiye Yiizyil1 vizyonu dogrultusunda, sosyal giivenlik sisteminin giiclendirilmesine yonelik
onemli adimlar atilmis; sosyal korumayi yayginlastiran, kusaklar arasi adaleti gdzeten
politikalarla Sosyal Giivenlik Kurumu, 2025 yilinda da siirdiirtilebilir, kapsayici1 ve giiglii bir
sosyal giivenlik sisteminin insasina kararlilikla katki sunmustur.

Sosyal giivenlik sistemimizin ve Sosyal Giivenlik Kurumu biitgemizin her gecen giin daha da
iyiye gitmesi; emeklilerimiz basta olmak tlizere sosyal giivenlik kapsamindaki tim
vatandaglarimizin refahina siiphesiz ki artiglar olarak yansiyacaktir.

Bu siiregte gorev ve sorumluluk bilinciyle biiyiik bir 6zveri ile ¢alisan Kurum personelimizin
gayreti ve fedakarligi, elde edilen kazanimlarin temel dayanagimi olusturmustur. 2025 Y1l Idare
Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasinda emegi gegen tiim c¢aligma arkadaglarima ve sosyal
giivenlik sistemimizin gli¢lendirilmesine katki sunan tiim paydaslarimiza siikranlarimi
sunuyorum.

Prof. Dr. Vedat ISIKHAN
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam



BASKAN SUNUSU

Sosyal giivenlik, bir iilkenin ekonomik
giiciiniin yan1 sira sosyal devlet anlayisini,
toplumsal dayanisma kapasitesini  ve
gelecege yonelik vizyonunu yansitan temel
alanlardan  biridir.  Sosyal  Giivenlik
Kurumu, Anayasa’da gilivence altina alinan
sosyal devlet ilkesinin en somut uygulama
alanlarindan biri olan sosyal giivenlik
sistemini; vatandas odakli hizmet anlayisi
dogrultusunda daha kapsayici, erisilebilir
ve etkin bir yapiya kavusturmayr temel
stratejik Oncelik olarak benimsemektedir.
Bu cergevede, mali siirdiiriilebilirligini
giiclendirmeyi, sunulan hizmetlerin
kalitesini siirekli iyilestirmeyi ve degisen
demografik yap1 ile doniisen ¢alisma
hayatini dikkate alarak seffaf, gii¢lii ve uzun
vadeli bir sosyal gilivenlik yapisinin
gelistirilmesine  yonelik  calismalarim
kararlilikla stirdiirmektedir.

Sosyal giivenlik sisteminde kayip, kagak ve
suistimallerin 6nlenmesi amaciyla bilisim
altyapisinin  giiglendirilmesi ve denetim
siireclerinin yapay zeka destekli
yontemlerle gelistirilmesi oncelikli politika
alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, yapay zeka konusunda kurumsal farkindaligi
artirmaya yonelik egitim faaliyetleri yiiriitiilmekte; kurumsal yapay zekd ve ileri analitik
altyapinin kurulmasina yonelik ¢alismalar agamali olarak hayata gegirilmektedir.

2000’11 yillardan itibaren hayata gecirilen reformlarla gili¢lenen sosyal giivenlik sistemi; kayitl
istthdamin artirilmasi, kayit disilikla miicadele ve insana yakisir ¢alisma kosullarinin
yayginlastirilmast yoniinde 6nemli kazanimlar saglamistir. Bu siirecte, genel saglik sigortasi
sistemi araciligiyla vatandaslarin saglik hizmetlerine esit, kaliteli ve etkin bigimde erigimi temin
edilmis; koruyucu saglik yaklasimini destekleyen uygulamalar yaygimlastirilmistir. Aym
zamanda, uluslararas1 normlarla uyumlu politika ve uygulamalar sayesinde Sosyal Glivenlik
Kurumu, uluslararasi1 diizeyde etkin ve 6rnek gosterilen bir sosyal giivenlik kurumu olma
konumunu gii¢lendirmistir.

2025 yili igerisinde; sosyal giivenlik, istihdam, issizlik sigortasi, calisma hayati, aragtirma-
gelistirme, sosyal hizmetler, sosyal yardimlar ile is saglig1 ve giivenligi alanlarinda olmak iizere
toplam on bes farkli sigorta primi tesviki, destek ve indirimine iliskin is ve islemler Kurum
tarafindan yiiriitiilmiistiir.



Kayit dis1 istthdamla miicadele kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan 2025 yilinda;
bilgilendirme ve rehberlik faaliyetleri, denetimi destekleyici uygulamalar ve dijital iletisim
araclan ile proje bazli tesvik mekanizmalarini igeren ¢ok boyutlu ve biitiinciil ¢aligmalar
yiriitiilmistiir. Bu ¢er¢evede, bilgilendirme ve rehberlik programlari, meslek kodu uygulamasi

ile mektup ve SMS faaliyetleri araciligiyla igverenler ve sigortalilarin kayitli calismaya iliskin
farkindalig1 artirilmis; 6zellikle eksik bildirim riskine yonelik Onleyici mekanizmalar etkin
bicimde kullanilmistir. Ayrica, kayith kadin istihdaminin desteklenmesi basta olmak iizere
dezavantajli gruplarin is giicli piyasasina katilimini giiclendirmeye, istthdamin niteligini
artirmaya ve kayitl istthdamin siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik uygulamalar hayata
gecirilmistir.

Kayitli istihdam; calisanlarin sosyal giivenlik sistemine dahil olmasi, primlerin diizenli olarak
bildirilmesi ve sosyal haklarin kayit altina alinmasi1 anlamina geldiginden, 4/1-(a) kapsamindaki
sigortalt orani, kayitlh istthdamin sosyal giivenlik sistemi igerisindeki yayginligmna ve
kapsamina iligskin nicel bir gdsterge sunmaktadir. Buna gore, 2025 yili Kasim ayi itibariyla
Tiirkiye genelinde aktif sigortali sayist 26.346.901°dir ve bu sigortalilarin yiizde %73,9’u 4/1-
(a) kapsaminda yer almaktadir.

Sosyal Gilivenlik Kurumu tarafindan hizli, etkin ve verimli hizmet sunumunun
gerceklestirilmesi amaciyla yillik ortalama aylik baglama siiresi; 4/1-(a) kapsamindaki
sigortalilar i¢in 9,66 giin, 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilar i¢in 9,90 giin, 4/1-(c) kapsamindaki
sigortalilar i¢in 5,34 giin olarak gergeklesmistir.

Kapsami giinden giine genisleyen genel saglik sigortasi uygulamasi ile saglik harcamalarinda
artis egilimi slirmektedir. 2024 yilinda 980,9 milyar TL olan saglik harcamalari, 2025 yili
sonunda %38 oraninda artis gostererek 1.353,1 milyar TL seviyesinde gergeklesmis olup bu
tutarin %68,5’ini tedavi harcamalar1 olusturmaktadir. ilag, recete hizmet bedeli ve diger
harcamalar ise toplam tutarin %31,5’lik kismina karsilik gelmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu, e-Devlet uygulamalarinda tilkemizdeki 6ncii Kurum olma 6zelligini
stirdiirmektedir. Kurum tarafindan e-Devlet kapisi lizerinden ilk defa 2010 yil1 Kasim ayinda
4/1-(a), 4/1-(b) Is Goremezlik Odemesi, 4/1-(a) Hizmet Dokiimii ve 4/1-(a) Sigortali Tescil
Kaydi Tespiti olmak iizere 3 adet uygulama ile hizmet verilmeye baslanmistir. 31.12.2025 tarihi
itibariyla e-Devlet iizerinden 181 uygulama, mobil ortamda ise 168 uygulama ile hizmet
verilmektedir.

Ulkemizde sosyal giivenlik sistemi, sosyal devlet anlayis1 ve sigortacilik ilkeleri dogrultusunda
gelisimini stirdiirmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu olarak, vatandaslarimiza dogumdan
itibaren yasamlarinin her asamasinda, vefat sonrasinda da hak sahiplerini kapsayacak sekilde
saglik ve sigorta alanlarinda hizmet sunulmaktadir. Niifusumuzun neredeyse tamamini
kapsayan bu hizmetlerin toplumsal refaha olan katkisinin her gegen giin arttigini memnuniyetle
ifade ediyorum.

Geride biraktigimiz y1l boyunca yiiriitiilen faaliyetlerin ayrintili bir sekilde yer aldigi 2025 Y1l
Faaliyet Raporunu kamuoyunun bilgisine sunarken, bu raporun hazirlanmasina katki saglayan
tiim Sosyal Giivenlik Kurumu personeline 6zverili ¢alismalarindan dolay: tesekkiir ediyorum.

Yunus ELITAS
Kurum Baskam
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Yonetici Ozeti

Bu rapor, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu ve 41’inci
maddeleri ile Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda
hazirlanmistir. Raporda, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 2025 yilina iligkin faaliyet sonuglari,
mali durumu, stratejik amag ve hedefleri ile kurumsal performansi degerlendirilmistir.

Faaliyet Raporu’nun birinci bdliimiinde; Sosyal Giivenlik Kurumu’nun misyon ve vizyonu,
yetki, gorev ve sorumluluklar ile idareye iliskin temel hususlar yer almaktadir. Kurum, 2025
yilinda merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan 32.209 personel ile kamu hizmetlerini;
merkezde 14 hizmet birimi, tasrada ise 81 Sosyal Giivenlik II Miidiirliigii ve bu il
miidirliiklerine bagli 557 Sosyal Giivenlik Merkezi araciligiyla lilke genelinde sunmustur.

Ikinci béliimde; Sosyal Giivenlik Kurumunun temel politika ve dncelikleri ile 2024-2028
Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen amag¢ ve hedeflere yer verilmistir. Bu hedeflerin
olusturulmasinda; 12°nci Kalkinma Plan1 (2024-2028), 2025 Cumhurbaskanligi Yillik
Programi ve 2025-2027 Orta VVadeli Program esas alinmistir.

Ucgiincii béliimde; biite uygulama sonuglari, karsilastirmali mali tablolar, mali denetim
sonuglart ile birlikte; aktif ve pasif sigortali sayilari, sigortacilik faaliyetleri, emeklilik ve genel
saglik sigortasi, kayit dig1 istihdamla miicadele, denetim ve rehberlik alaninda yiiriitiilen
caligmalar, faaliyet ve performans bilgileri, basin ve bilgilendirme faaliyetleri ile yurt dist
hizmetler ve dis iliskilere iliskin hususlar ele alinmistir.

2025 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumu’nun gelirleri 5.599.066 milyar TL iken giderleri
5.563.325 milyar TL olarak gerceklesmistir. 2025 yilinda gelir-gider farki (agik) tutar biitge
tahminine gore %106,48, biitce transferi tutar ise %10,7 azalis gostermistir. Ayrica prim geliri
artisina bagli olan devlet katkisi tutarinin biitge Ongoriisiine gore %12,1 oraninda artis
gosterdigi goriilmektedir. Biitcede 153.582 milyar TL olarak dngdriilen ek 6deme transferi
156.705 milyar TL olarak gerceklesmistir. 2025 yi1li1 Ekim ayinda aktif/pasif oran1 1,63 tiir.

Kayit dis1 istthdamla yapilan miicadeleler neticesinde kayit dis1 istthdam orani 2025 yil1 iiglincii
ceyregi itibariyla yiizde 26,94’e diisiirilmiistir.

Ddérdiincii boliimde; kurumsal kabiliyet ve kapasiteye iliskin degerlendirmelerde bulunularak
Kurumun gii¢lii yonleri ve gelisime acgik alanlar1 analiz edilmistir.

Besinci boliimde ise Oneri ve tedbirlere yer verilerek Kurumun gelecek donem faaliyetlerine
yon verilmesi amaglanmustir.

Bu rapor, Kurumun saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hazirlanmis olup
kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.
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Genel Bilgiler
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I) GENEL BIiLGILER
A) MiSYON VE ViZYON

MISYON

Degisen sosyal giivenlik ihtiya¢ ve risklerine karsi toplumu giivence altina
alarak gilivenilir, kaliteli ve yenilik¢i bir anlayisla stirdiirtilebilir sosyal
giivenlik hizmeti sunmak.

\UVAYO)\

Yenilik¢i ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet sunan,
surdiriilebilirligini saglamig, diinyada 6rnek alinan giiclii ve saygin bir
kurum olmak.
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SORTAL OVERLIE KUNENT

B) YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali agidan 6zerk, 5502 sayili
Sosyal Giivenlik Kurumuna Iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun’da (5502 sayili Kanun) ve 4
say1l1 Bakanliklara Bagl, lgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat:
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nde (4 sayili CBK) hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi bir Kurumdur.

Kurum, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin (CSGB) ilgili kurulusu olup merkezi Ankara’dadir.

SGK’nin amaci1 ve gorevleri 4 sayili CBK nin 405’inci maddesinde belirtilmistir.

KURUMUN AMACI

Sosyal sigortacilik ilkelerine dayali etkin, adil, kolay erisilebilir, aktiieryal ve mali acidan
stirdiiriilebilir, cagdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini yiiriitmektir.

KURUMUN GOREVLERI

» Ulusal kalkinma strateji ve politikalar ile yillik uygulama programlarini
dikkate alarak sosyal giivenlik politikalarin1 uygulamak, bu politikalarin
gelistirilmesine yonelik ¢aligsmalar yapmak.

Hizmet sundugu gergek ve tiizel kisileri hak ve yilikiimliiliikkleri konusunda
bilgilendirmek, haklarimin kullanilmasint ve yikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesini kolaylastirmak.

Sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararas1 gelismeleri izlemek, Avrupa
Birligi (AB) ve uluslararasi kuruluslar ile is birligi yapmak, yabanci tilkelerle
yapilacak sosyal giivenlik sozlesmelerine iliskin gerekli calismalari
yiriitmek, usuliine gore ylrirlige konulmus uluslararasi anlagmalari
uygulamak.

Sosyal giivenlik alaninda egitim, arastirma ve danismanlik faaliyetleri
yapmak ve yaptirmak, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve is birligini
saglamak.

Mevzuat ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.
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SORTAL GOVERLIE KUNEMT

C) IDAREYE ILISKIN BILGILER
1. Fiziksel Yapi

Merkez teskilat: Ankara’da olan Kurum, tiim illerde Sosyal Giivenlik il Miidiirliikleri (SGIM)
ve bu il midirliiklerine bagli Sosyal Giivenlik Merkezleri (SGM) araciligiyla faaliyetlerini
yiirlitmektedir.

2. Teskilat Yapisi
Sekil 1. SGK Tegkilat Semasi

GENEL KURUL YONETIM KURULU BASKANLIK

MERKEZ TESKILATI

KURUM BASKANI

Rehberlik ve Teftis
Baskanlhgi

Personel Daire Bagkanlif

Hukuk Miigavirligi

Basin ve Halkla liskiler
Miigavirligi

I¢ Denetim Birimi Bagkanli

BASKAN YARDIMCISI

Sigorta Primlern
Genel Miidiirligi

Genel Saghk Sigortas:
Genel Miidiirliigi

insaat ve Emlak Daire

Bagkanhg

Destek Hizmetlen
Daire Bagkanhgi

il Miidiirliikleri

(Konusuna Gore)

BASKAN YARDIMCISI

Emeklilik Hizmetleri

Genel Miidiirligi

Bilgi Teknolojilen
Genel Miidiirliiga

Strateji Gelistirme Baskanhg

Alktiierya ve Fon Yonetinu
Daire Baskanhg

Egitim, Aragtirma ve
Gelistirme Merkezi Bagkanlign

11 Miidiirliikleri

(Konusuna Gire)
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Kurumun Organlar
4 sayili CBK’nin 406°nc1 maddesine gére Kurum, asagidaki organlardan olusur:

a) Genel Kurul
b) Yo6netim Kurulu
c) Baskanlik

Kararname’nin 407°nci maddesinde Genel Kurulun olusumu, gérevleri ve toplanmasi; 408’inci
maddesinde Yonetim Kurulunun olusumu, tyeleri ve 409’uncu maddesinde de Yonetim
Kurulunun gérevleri belirtilmistir.

Kararname’nin 410’uncu maddesinde ise “Baskanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan
meydana gelir. Bagkanlik merkez teskilati hizmet birimlerinden meydana gelir.” hiikmii yer
almaktadir.

a) Merkez Teskilati

4 sayili CBK’nin “Hizmet birimleri” baslikli 413’tincii maddesinde Baskanligin hizmet
birimleri siralanmakta olup her bir genel miidiirliik biinyesinde, Yonetim Kurulu karar1 ile en
fazla 11 adet daire bagskanliginin kurulabilecegi hiikkmii yer almaktadir.

Hizmet Birimleri  a) Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii (EHGM)
b) Sigorta Primleri Genel Miidiirliigli (SPGM)
¢) Genel Saglik Sigortasi Genel Mudirlugi (GSSGM)
¢) Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigii (BTGM)
d) Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 (RTB)
¢) Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi (AFYDB)
f) Strateji Gelistirme Baskanlig1 (SGB)
o) Personel Daire Baskanlig1 (PDB)
&) Destek Hizmetleri Daire Baskanligi (DHDB)
h) Insaat ve Emlak Daire Baskanlig1 (IEDB)
1) Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanligi (EAGMB)
i) Hukuk Miisavirligi (HMUS)
i) Basin ve Halkla {liskiler Miisavirligi (BHIMUS)

Bununla birlikte 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayili Kanun),
genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri biinyesinde i¢ denetim biriminin kurulmasini
ongdérmektedir. Anilan Kanun cercevesinde Kurumda, 02.07.2007 tarihinde I¢ Denetim Birimi
Baskanligi (IDBB) kurulmus olup idari ve teknik altyapinin olusturulmasi ¢alismalar1 2008
yilinda tamamlanmagtir.

b) Tasra Teskilati

4 sayilt CBK’nin Tagsra Teskilat1 baglikli 427°nci maddesi ile tasra teskilatina iliskin hiikiimler
diizenlenmistir.

Buna gére, Kurumun tasra teskilati, her ilde kurulan Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliikleri (SGIM)
ile SGIM'lere bagli olarak kurulan Sosyal Giivenlik Merkezleri (SGM)’nden olusur.

Il ve ilgelerde niifus, sigortali ve genel saglik sigortali (GSS’li) sayisi, is yeri sayisi, islem
yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler dogrultusunda yeteri kadar SGM kurulabilir veya
kaldirilabilir.
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3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Hastalik, yashilik ve saglik gibi temel sosyal glivenlik haklar1 alanlarinda vatandasa yonelik
kurumsal hizmetlerin kesintisiz, hizli ve etkin sunulmasi; hizmet alan vatandaslarin
memnuniyetleri agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Islem hacmi ve yogunlugu biiyiik
boyutlara ulasan ve giderek artis gosteren Kurumda, bilgi teknolojileri en iist seviyede
kullanilarak 1is siirecleri biitlinlesik bir yapida elektronik ortamda ylriitiilmekte, bdylece
islemler daha etkin ve verimli hale getirilmekte, zaman ve is giicli kayiplar1 6nlenmekte ve
dogru bilgiye hizli ve kolay erisim saglanmaktadir. Diger kurum ve kuruluslarla veri erisim ve
paylagimi yapilmakta, uygulamalar birbirleriyle ve dis kurumlarla entegre edilerek 7/24
kesintisiz hizmet sunulmaktadir.

Kurumun merkez ve tasra teskilatinin ag altyapisi ile Bilgi Teknolojileri (BT) donanimlarina
iligkin ihtiyaglar1 temin edilerek isletilmesi ve bakimi yapilmakta olup bilisim sisteminin
organizasyonunda ve isletilmesinde ulusal ve uluslararasi standartlara uyum saglamak iizere
gerekli caligmalar yapilmaktadir. Donanim ve sistem altyapisina iligskin analizler ¢ergevesinde
bilisim sistemi performans: siirekli olarak izlenmekte, donanim altyapist giiclendirilmekte,
yazilim gelistirmeleri Ve gilincellemeleri yapilarak kesintisiz hizmet sunulmasi saglanmaktadir.

SGK, sigortali ve hak sahiplerine daha hizli, giivenli ve etkin hizmet sunmak amaciyla gelismis
bir dijital altyap1 kullanmaktadir. Kurum biinyesinde kamu kurumlar1 arasinda Tiirkiye’nin en
biiyiik veri merkezi bulunmaktadir. SGK, 181 uygulama ile e-Devlet kapisi lizerinde sunulan
tiim hizmetler igerisinde %12,18 oraninda kullanimi bulunan, 600’den fazla uygulama ile en
¢ok hizmeti veren, anlik olarak 800.000 adet istegi karsilayan, yogun saatlerde 5 Gbps
(Saniyede gigabit) uygulama network trafigine ve aylik yaklasik 10 milyar talebe cevap
verebilen bilisim altyapisina sahip bir Kurumdur. Kurum bununla birlikte 124 uygulama ile
veri paylasimi yapan, 212 dis kurum ve paydas uygulamasindan veri alan, uluslararasi sosyal
giivenlik s6zlesmeleri kapsaminda diger iilke kurumlari ile veri aligverisi yapilmasina yonelik
bilisim altyapisin1 yoneten yapisi ile sunmus oldugu hizmetleri ve bu hizmetlerin kalitesini
stirekli artirarak vatandas memnuniyetini en {list seviyede tutmay1 amacglamaktadir.

Kurumun 8.850 metrekarelik kapali alandan olusan veri merkezinde; 100 adet fiziksel sunucu
(sanallastirma), 16 adet fiziksel sunucu (yedekleme), 12 adet Mali Otomasyon Sistemi Projesi
(MOSIP) veri tabani sunucusu olmak iizere toplam 128 adet sunucu ve yaklasik 1.400 adet
sanal sunucu bulunmaktadir. Ayrica, tasra teskilati lokasyonlarinda 166 adet fiziksel sunucu
bulunmaktadir. Veri merkezinde 167 adet fiziksel network giivenlik cihazi (switch, omurga
switch, IPS ve firewall) bulunmakta olup 81 il ve yaklasik 527 ug nokta olmak tizere merkez
ve tasra teskilati birimlerinde toplam 4.183 network cihazi (switch, router ve access point)
merkezi olarak yonetilmektedir. Veri merkezinin giivenliginin saglanmasi icin yaklasik 3.150
cithaz (trafo, akii, jeneratdr, UPS (kesintisiz giic kaynagi), yangin tiipii, kamera, filtreler,
iklimlendirme cihazlar1 vb.) mevcuttur. SGK’nin teknoloji altyapisi; hizmetlerin
dijitallesmesini, islemlerin hizlanmasini, giivenli veri yonetimini ve uluslararasi entegrasyonu
saglayarak vatandaslara kesintisiz ve etkin bir sosyal giivenlik hizmeti sunma gayretindedir.

Kurum tarafindan sigortacilik, saglik, emeklilik, muhasebe ve gevrim i¢i kurumsal otomasyon
uygulamalar (Medikal Ulak (MEDULA), MOSIP, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun (5510 sayili Kanun) 4’tincti maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi (4/1-(a)), 5510
sayill Kanun’un 4’iincii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi (4/1-(b)), Emekli Odemeleri
Projesi (EMEKTAR), Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS), Isveren Uygulamalari,
Kayit Dist Uygulamalar1 vb.) gelistirilmekte ve paydaslara yonelik hizmetlere erigimin
kolaylastirilmasi, bilgiye ¢abuk ulasilmasi, biirokrasinin azaltilarak katma degeri yiiksek
hizmetlerin dijitallestirilmesi ¢ercevesinde e-Devlet platformunda sunulacak uygulamalarin
sayis1 artirtlmaktadir. Gelistirilen uygulamalarin isletimi saglanmakta, ortaya ¢ikan sorunlara
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en kisa siirede miidahale edilerek gerekli giincellemeler yapilmakta ve uygulamalarda ortaya
cikabilecek risklere kars1 da gerekli giivenlik tedbirleri alinmaktadir.

Veri ambari sistemi biinyesindeki veri tabanlari, veri aktarim sistemi (CDC), Kurumsal
Raporlama ve Istatistik Sistemi ile veri madenciligi platformlarinin giivenli ve etkin bir sekilde
yonetilmesi faaliyetlerine devam edilmistir.

Veri madenciligi alanlarinda yazilim, donanim ve egitim altyapisinin gii¢lendirilmesi izlenen
temel politikalar arasinda olup bunun yaninda sosyal giivenlik kapsaminda kayip, kacak ve
suistimallerin onlenmesi i¢in bilisim altyapisina 6nem verilmesi ve denetimler yoluyla sosyal
giivenlik sisteminin etkinliginin artirilmasi amaciyla denetim siire¢lerinin veri analitigi ve
yapay zeka calismalari ile desteklenmesi Kurum tarafindan oncelikli politika haline gelmistir.

Yapay zeka alaninda farkindaligin artirilmasi ve yapay zeka teknolojileri ile desteklenebilecek
kurumsal ihtiyaglarin dogru tespit edilebilmesi amaciyla Kurum personeline yonelik “Yapay
Zeka Farkindalik Egitimi” hazirlanmus, ilgili personele yiiz yiize egitim verilmistir. Ayrica, bu
egitim ¢evrim i¢i hazirlanarak, 30.09.2025 tarihinde uzaktan egitim kapisi platformu tizerinden
tiim Kurum personelinin erigimine agilmistir. 2025 yilinda platform iizerinden egitime toplam
825 Kurum personeli katilim saglamstir.

Kurumun yapay zeka ekosisteminin birinci agamast olan kurumsal yapay zeka ve ileri analitik
altyapisinin kurulmasina yonelik donanim tedariki kapsaminda, grafik islem birimini igeren
sunucularin temini amaciyla 28.07.2025 tarihinde Devlet Malzeme Ofisi (DMO) araciligiyla
thaleye c¢ikilmis; yiiklenici firma ile 06.10.2025 tarihinde s6zlesme imzalanmistir. S6zlesme
hiikkiimleri dogrultusunda alima konu sunucularin 06.04.2026 tarihine kadar Kuruma teslim
edilerek kurumsal altyapiya kazandirilmasi planlanmaktadir.

Kurumun yapay zeka ekosisteminin ikinci asamasi olan ve 24 aylik bir siireci barindiracak olan
kurumsal yapay zeka ve ileri analitik altyapisi kurulmasi i¢in yazilim temini ve devreye
alinmasi isi kapsaminda ise fizibilite ¢alismalar1 tamamlanmis olup temin siirecinin 2026 yili
ilk ¢ceyreginde baslatilmas1 hedeflenmistir.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Kamu Kurumlar1 Arastirma
ve Gelistirme Projelerini Destekleme Programi (1007 Programi) c¢ercevesinde Kamu
Arastirmalart Destek Grubu (KAMAG) tarafindan desteklenen ve 01.09.2024 tarihinde
yiriirlige giren “Hizmet Saglayicilar Tarafindan Fatura Edilen Hizmetlerin Yapay Zeka
Destekli Risk Analizi Projesi” kapsaminda, TUBITAK tarafindan belirlenen Proje Yiiriitiiciisii
Kurulus (PYK) ile yiiriitiilen proje gelistirme faaliyetleri basariyla tamamlanmistir. TUBITAK
tarafindan belirlenen proje planinda; "Konfigiirasyon Yapilanmas1", "Testlerin Yapilmas1" ve
"Kurulum ve Devreye Alma" faaliyetleri i¢in 2026 yilimin ilk iki aymi kapsayan bir siire
Oongoriilmiis olup s6z konusu siire igerisinde PYK tarafindan dokiimantasyon caligmalarinin
tamamlanmasini1 miiteakip projenin resmi olarak sonlandirilmasi planlanmaktadir.

Ilgili kurumlarin talebi iizerine Kurum ile yapilan veri paylasim protokollerine istinaden
kurumlar arasi elektronik ortam {izerinden yapilan otomatik ve rutin veri paylasim
otomasyonlarma, 2 adet yeni otomasyon eklenmis olup mevcut otomasyonlarin ise
gelistirilmesine, iyilestirilmesine ve glivenli bir sekilde sorunsuz isletilmesine devam edilmistir.

Kurumsal Raporlama ve Istatistik uygulamasinda 2025 yilinda yapilan diizenleme ve
giincelleme ¢alismalar ile birlikte 108’1 sigorta, 67°si emeklilik ve 54’1 saglik konusunda
olmak iizere toplam rapor sayist 229 adede ulagsmistir. Yalnizca Kurum i¢i kullanima agik olan
ve kurumsal giivenlik politikalar1 kapsaminda yetkilendirilen bu uygulamaya ait raporlara
erisim sayisi ayda ortalama 22.300 adet olarak izlenmistir. Raporlara erisim sayilari 2025
yilinda toplam 267.600 adede ulasmustir.
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Ayrica, yazilim projelerinde kullanilan dokiimanlar uluslararasi standartlara uygun sekilde
giincellenmistir.

Dis tetkik denetimi, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmis
bagimsiz  bir belgelendirme  kurulusu tarafindan, Uluslararas1  Standardizasyon
Orgiitii/Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonu (ISO/IEC) 27001:2022 standard: esas alinarak
01-02.12.2025 tarihlerinde gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen egitim, tetkik ve yonetim gézden gecirme faaliyetleri sonucunda, Bilgi
Giivenligi Yonetim Sisteminin ISO/IEC 27001:2022 standardina uygunlugu, etkinligi ve
stirekliligi saglanmis; tespit edilen hususlara iliskin gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler
planlanmustir.

Kurumsal olarak ig ve islemlerin hizli bir sekilde sonuglandirilmasi ve etkin hizmet sunumu
icin kurumsal yazilim alaninda gesitli ¢alismalar ve iyilestirmeler yapilmistir. Bu ¢alismalardan
belli baglilar1 agagida yer almaktadir:

Belgenet

Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. (TURKSAT) tarafindan gelistirilen,
devlet kurumlarinda 400.000’1n {izerinde kullanictya hizmet veren Belgenet, Tiirk Standardlar:
Enstitiisii (TSE) 13298 standardina sahip, her tiirlii dokiimantasyonun igerik, format ve iligkisel
ozelliklerini koruyarak bu dokiimanlar: iiretimden nihai tasfiyeye kadar olan siire¢ icerisinde
yoneten tescilli elektronik belge yOnetim sistemi Uriiniidiir. Belgenet, android ve IOS
platformlarinda mobil hizmet verebilmekte ve bu sistemle mobil imza atilabilmektedir.
Belgenet, son teknoloji {iriinlerle gelistirilmis olup arayiizleri kullaniciya kolayliklar saglayan
bir uygulamadir.

Diger kamu kurum ve kuruluslarinda agirlikli olarak Belgenet kullaniminin artmasi sonucu
ileride kurumlar arasi resmi yazigma ve entegrasyonlarin daha kolay yapilabilecegi
degerlendirilerek, Kurumda elektronik belge yoOnetim sistemi olarak Belgenet’e gecis
calismalar1 25.04.2025 tarihinde tamamlanmis ve tiim merkez-tasra birimleri i¢in Belgenet
kullanima agilmigtir. TURKSAT ile imzalanan sdzlesme kapsaminda, 46 uygulamanin
entegrasyonunun saglanmasina yonelik ¢alismalar tamamlanmistir.

Mali Otomasyon Sistemi Projesi (MOSIP 2.0)

SGK’nin mali siireclerinde yasanan teknolojik yapisal sorunlari bastan ele alarak modern,
servis tabanli ve Olceklenebilir bir mimariyle yeniden kurgulayan stratejik bir doniisiim
projesidir. Proje ile mali mevzuata uyumlu, Kurum ihtiyaglarin1 gozeten, standart ve
siirdiiriilebilir bir muhasebe altyapis1 olusturulmas1 hedeflenmektedir. MOSIP 2.0 ile mali
islemlerin ugtan uca izlenebilirliginin saglanmasi; denetim, seffaflik ve kurumsal giivenin
giiclendirilmesi amaglanmaktadir. Proje kapsaminda, yiiklenici firma ile 12.09.2025 tarihi
itibariyla s6zlesme imzalanmis ve yiiklenici firma ¢aligmalarina baslamistir.

Arsiv Tarama Sistemi (ATS)

ATS ile Kurum fiziksel arsivlerinde bulunan sigortali dosyalar ile is yeri donem bordrolarinin
taranarak elektronik ortama aktarilmasi, yedeklenmesi, taranan goriintiiniin Kurum personeli
tarafindan yetkileri dahilinde kullanilmasi, bu verilerin tiim Kurumsal uygulamalara hizmet
etmesi, emek ve zaman tasarrufu saglanarak vatandaglara sunulan is ve islemlerin
hizlandirilmas1 amag¢lanmaistir.

ATS kapsaminda egitim ve kullanim kilavuzlar revize edilmis, merkez ve tasra teskilatina
teknik destek saglanmis, DYS (Dokiiman Y®6netim Sistemi), HITAP (Hizmet Takip Program),
4C Karar Mektup, 4C Sahis Mektup, Belgenet, Emektar4A, Emektar4B, Emektar4C borglanma
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uygulamalar1 ile entegre edilerek bu uygulamalardaki evraklarin da ATS iizerinden
gorlintiilenmesi saglanmistir. T.C. Emekli Sandig1 tarafindan 6nceki yillarda taranmis olan
yaklasik 5.000.000 adet dosya ve tahmini olarak 20.000.000 adet evrak yeni bir yazilim
gelistirilerek ATS’ye aktarilmis ve bunlarin goriintiillenmesi saglanmistir.

Entegrasyon plani dahilinde ARSIVNET ve goriintileme uygulamasi ¢alismalar1 devam
etmektedir. Proje kapsaminda ATS {izerinden taranan séz konusu evraklar birimlerde; yaslilik
aylig1, yaslilik toptan 6deme, 6liim ayligi, 6liim ikinci karar, fazla 6deme iadesi, maluliyet ayligi
gibi bir¢ok is ve islemde kullanilmaktadir. Kurum personel 6zliikk dosyalarinin taranmasi igin
ATS'de gerekli modiiller gelistirilmis ve kullanima agilmistir. Personel 6zliikk dosyalari tarama
islemleri devam etmekte olup 31.12.2025 tarihi itibariyla yaklasik 4.150.000 adet evrak
taranmigtir.

Online Kamu Tahsilat Projesi (OKT)

OKT kapsaminda Iller Bankas1 ile Kurum arasinda entegrasyon saglanarak Belediye ve 11 Ozel
Idare borglarmin tahsilatinin bor¢ sorgusu karsiliginda yapilmasi saglanmistir. Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi ile entegrasyon ¢alismalari tamamlanmustir. 27.11.2024 tarihli ve
32735 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 9161 sayili Cumhurbagkan1 Karari ile biiytiksehir
belediyeleri, il 6zel idareleri, belediyeler ve bunlarin bagl kuruluslarinin borglarina karsilik
genel biitge vergi gelirleri tahsilat toplam1 iizerinden ayrilacak paylardan yapilacak kesintilere
iliskin esaslarda yapilan degisikliklere gore; ilgili program gelistirmeleri ve Iller Bankasi
entegrasyonu tamamlanmis ve ger¢ek ortamda kullanima agilmustir.

Biitiinlesik Gelir Yonetim Projesi (BGYP)

BGYP ile kaynak sistemlerin muhasebe sonucu doguracak tiim islemlerinin muhasebe
sisteminde muhasebelesmesini saglayacak ortak muhasebe alt yapisinin yazilmasi
hedeflenmektedir. Projenin birinci asamasinda cari donem muhasebe ¢alismalarinin gergek
ortama aktarilmasina yonelik islemler tamamlanmis ve proje Bayburt’ta pilot olarak
baslatilmistir. Nisan 2023 tarihinde Ankara, Bursa ve Bitlis illerinde cari donem muhasebe
kayitlar1 ger¢ek ortama agilmis ve son olarak Istanbul ili 16.08.2023 tarihinde devreye
alinmigtir.  Tiirkiye geneli itibariyla toplam 81 ilde hizmete agilmistir. Isveren sisteminde
muhasebe hareketi doguracak her islemin giinliik icmal verisi olusturularak MOSIP’e
iletilmesine yonelik ikinci asama ¢aligmalarina devam edilmistir.

4/1-(a) Emektar Cobol / Java doniisiimii

4/1-(a) Emektar Cobol / Java doniisiimii kapsaminda muhasebe islemleri ile ilgili siirecler
tamamlanmuistir.

SGK - Hazine ve Maliye Bakanhgi1 (HMB) Entegrasyonu Projesi

HMB’nin Harcama Yonetim Sistemi tizerinden Kuruma yaptig1 6demelerde, bor¢ sorgulama
bazli tahsilatlarin dogrudan mahsup edilmesini amaglayan proje kapsaminda, tahsilatlar borca
dayali olarak gergeklestirilmeye baslanmistir. Bu kapsamda, MOSIP’te HMB tarafindan borg
sorgusuna dayal1 tahakkuk altyapisi1 kurulmus ve stire¢ OKT iizerinden tamamlanmustir.

Emekli Giinliik Odeme Sorgulama

Emeklilere devre/aylik maas O6demeleri disindaki giinlik 6demelerin banka hesaplarina
yapilacak sekilde standart bir yap1 olusturulmasi igin pilot olarak belirlenen Ziraat Bankasi,
Halk Bankasi, Is Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, QNB Finansbank, DenizBank, Albaraka
Tiirk ve Tiirkiye Finans Bank ile ¢alismalar tamamlanmis olup diger bankalar ile entegrasyon
caligmalari talepler dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
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fcra Satis Tlanlar1 Uygulamalar

Uygulama, SGIM’ler tarafindan icra takibi yoluyla haczedilen tasinir ve tasinmazlarin satisina
yonelik ihale tarih, saat vb. bilgilerin portal ilizerinden yayimlanmasi amaciyla hazirlanmistir.
Uygulama, ilan girigsinin saglandigi yonetim tarafi ve portal lizerinden yayimlanan ihale
bilgileri listesi olmak iizere iki boliimden olugsmaktadir.

WebSut Uygulamasi

Saglik Uygulama Tebligi (SUT) ve eklerinde yapilan degisikliklerin Kurum web sitesine bagl
ayr1 bir sayfada yayimlanmasi, SUT degisiklik tebliglerinin islenmis eski ve giincel
versiyonlarinin  goriintiilenebilmesinin saglanmasi, saglik hizmeti sunuculart (SHS) basta
olmak iizere kamuoyunun erisimine metin formatinda agik olmasi, yapilan mevzuatsal
degisikliklerin entegrasyonunun gergeklestirilmesi ve yayimlanmasi sayesinde bilgiye hizli ve
kolay bir sekilde ulagilmasi sonucu, Kurum imajinin ve paydas memnuniyetinin artirilmasi
amaclanmaktadir.

SGK Web TV

Kurum tarafindan daha dnce dis kaynak kullanilarak temin edilen SGK Web TV uygulamasinin
bakim-onarim anlagsmasinin bitmesi nedeniyle uygulama, Kurum personeli tarafindan yeniden
yazilmistir. Gelen taleplere gore glincelleme ¢aligsmalar1 yapilmaktadir.

SGK Web Sayfasi

SGK web sayfasinda arayiiz yenileme calismalar1 baslatilmis ve Tasra Teskilati Modiilii
vatandas ortamina agilmistir.

Bilgi Sistemleri ve Siber Giivenlik Alaninda Yiiriitiilen Faaliyetler

Veri merkezi fiziksel giivenliginin artirilmasi ¢aligmalar1 kapsaminda gilinlimiiz teknoloji ve
giivenlik yaklasimlarina uygun geg¢is sistemlerinin entegrasyonu konusunda teknik ¢alismalar
devam etmektedir. Tiim veri tabanlar1 i¢in tasarim, bakim, izleme ve performans iyilestirme
caligmalar1 yapilmistir.

Yonetilen biitiin sistemlerin kesintisiz, kaliteli ve siirekli hizmet verebilmesi i¢in izleme
sistemleri araciligi ile tiim sistemler siirekli izlenmekte olup bu kapsamda reaktif calisma
prensibine gore gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Yerli ve milli agik kaynak kodlu iiriinler dahil kullanilmas1 veya katma deger saglayacagi
diistiniilen {irtinlerin, teknolojik gelismeler ¢ercevesinde kullanilip kullanilamayacagi,
kullanilan tiriinlerin yeni teknolojileri ve muadil iiriinlerin yetkinliklerinin tespitine yonelik ¢ok
sayida Kavram Kanit1 (PoC) ¢aligmasi yapilmustir.

Uluslararas: sosyal giivenlik anlagsmalari ¢ergevesinde anlagsma yapilan iilkelerle sozlesme
kapsaminda yapilmasi gereken bilisim altyapisi kurulum c¢aligmalar1 tamamlanmistir.

Kurumun 31.12.2025 tarihi itibartyla sahip oldugu teknolojik kaynaklara iliskin veriler Tablo
1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. SGK’nin Teknolojik Altyapisi
 porann | Say]

Masaiistii Bilgisayar 32.696
Diziistii Bilgisayar 4.648
Yazici 17.215
Tarayici 9.026
Switch 2.886
Router 527
Giivenlik Duvari 6
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 bonann | Say]

IPS (Saldir1 Onleme Sistemi) 1
Switch (Batikent) 100
TOR/Omurga Switch (Batikent VB) 60
Access Point 770
Kurumsal Veri Taban1 Sunucusu (Mainframe) 1
MOSIP Veri Tabani Sunucusu 12
Kurumsal Sunucu Veri Depolama Unitesi (Storage) 2

MOSIP Veri Depolama Unitesi 2
Kurumsal Sunucu Teyp Kiitiiphanesi 2
MOSIP Teyp Kiitiiphanesi 1
SAN Director (Sanallastirma) 2
SAN Switch (Sanallastirma) 2
SAN Switch (Yedekleme) 6
Yiik Dengeleme, SSL Sonlandirici, Web Uygulama Giivenlik Duvari, DNS Yiik 2
Dengeleme ve Giivenligi Sistemi

Fiziksel Sunucu (Sanallastirma) 100
Fiziksel Sunucu (Tasra) 166
Fiziksel Sunucu (Yedekleme) 16
Teyp Kiitiiphanesi 2
Veri Depolama (Yedekleme) 2
Veri Depolama (Sanallagtirma) 10

4. Insan Kaynaklari

Kurum, merkez ve tasra teskilatinda 32.209 calisan ile hizmet sunmakta olup bunlarin dagilimi
Tablo 2°de, oransal dagilimi ise Grafik 1’°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Calisanlarin Merkez ve Tasra Teskilatina Gore Dagilimi™

Teskilat Sozlesmeli Calisan

Merkez Teskilati 3.337 237 815 4.389
Tagsra Teskilat1 21.838 1.199 4,783 27.820
Toplam 25.175 1.436 5.598 32.209

*Veriler 31.12.2025 tarihi itibartyladur.

Grafik 1. SGK Calisanlarinin Oransal Dagilimi
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Kurum calisanlarinin egitim durumuna goére dagilimi Tablo 3’te, oransal dagilimi da Grafik
2’de yer almaktadir. Kurum calisanlar1 agirlikli olarak lisans ve lisansiistii egitim seviyesinde
olup ilkdgretim mezunu personel %6°lik kesimi olusturmaktadir.

Tablo 3. Cahsanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

flkégretim | Ortaégretim On Lisans Lisans ve Genel
Lisansiistii Toplam

Personel Sayisi 1.894 5.780 4.545 19.990 32.209
Yiizdesi %6 %18 %14 %62 %100
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Grafik 2. Cahsanlarin Egitim Durumlarina Gore Oransal Dagilimi
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Kurum ¢aligsanlarinin hizmet siirelerine gore dagilimi Tablo 4’te, sayisal dagilimi da Grafik 3°te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

Hizmet Siiresi (Yl 13-20 | 21-25 | 26-30
Personel Sayist 2024 5808  7.084 7568 2292 3623 3810  32.209
Yiizdesi %6 %18 %22 %24 %7 %Il %12 %100

Grafik 3. Cahisanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilim
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Hizmet Siiresi (Y1l)

Kurum c¢alisanlarinin %42,28’i kadin, %57,72’si erkektir. Calisanlarin yas grubu ve cinsiyet
durumuna gore dagilimi Tablo 5’te, sayisal dagilimi Grafik 4’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Calisanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilim

Kadin 106 1.387 2.403 3.615 2.270 2.010 1.369 458 13.618
Erkek 170 1.030 2.375 4.202 3.991 3.214 2.271 1.338 18.591
Toplam 276 2417 4.778 7.817 6.261 5.224 3.640 1.796 32.209
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Grafik 4. Cahsanlarm Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilim
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insan Kaynaklan ile flgili Diger Calismalar
Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimeis1 Alimi

Sosyal Giivenlik Denetmenligi Yonetmeligi hiikiimleri ¢er¢evesinde, Kurum tasra teskilatinin
ihtiyacina istinaden, 100 sosyal giivenlik denetmen yardimcisi kadrosu i¢in, sosyal giivenlik
denetmen yardimcisi giris sinavina katilmaya hak kazanan 400 adaym 08-19.12.2025 tarihleri
arasinda s6zlii sinavi gerceklestirilmistir.

Sosyal Giivenlik Denetmeni Yetki ve Yeterlik Sinavi

Ucg yil fiili hizmet siiresini dolduran 109 sosyal giivenlik denetmen yardimcisina ait yeterlik
yazili sinavi 15.06.2025 tarihinde, yazili sinavda basarili olan 59 adayin sozlii sinavi ise 04-
05.08.2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Bir yil fiili hizmet siiresini dolduran 8 sosyal giivenlik denetmen yardimcisina ait yetki Sinavi,
14.06.2025 tarihinde gerceklestirilmistir.

Sozlesmeli Bilisim Personeli Alimi

375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin Ek 6’nc1 maddesinin {igiincii fikrasi ile Kamu
Kurum ve Kuruluslarinin Biiyiik Olgekli Bilgi Islem Birimlerinde S6zlesmeli Bilisim Personeli
Istihdamina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y&netmelik kapsamimda Kuruma 70 sozlesmeli
bilisim personeli pozisyonu ihdas edilmis; bu cercevede Kurumun personel ihtiyact
dogrultusunda 20-26.11.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilen sozlIii sinav sonucunda basarilt
olan toplam 37 s6zlesmeli bilisim personeli géreve baslatilmistir.

Cesitli nedenlerle bos kalan 18 s6zlesmeli bilisim personeli alimi i¢in 23.05.2025 tarihinde ilana
cikilmistir. Adaylara ait bagvurular Cumhurbaskanligi Kariyer Kapist {izerinden alinmustir.
Basvurusu kabul edilen 58 adaya ait sozlii smavi, 07-08.07.2025 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Yine c¢esitli nedenlerle bos kalan 22 sodzlesmeli bilisim personeli
pozisyonuna alim i¢in 03.10.2025 tarihinde ilana ¢ikilmis olup adaylara ait basvurular
Cumbhurbagskanlig1 Kariyer Kapisi tizerinden alinmistir. Bagvurusu kabul edilen 90 adayin sozlii
siavi, 17-19.11.2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olup sinav sonuglart 24.11.2025
tarihinde Cumhurbagkanlig1 Kariyer Kapisi tizerinden adaylarin erisimine agilmistir. Adaylarin
atama siireci devam etmektedir.
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Sozlesmeli Biiro Personeli Alinm

19.11.2025 tarihli ve 2025-446 sayili Cumhurbaskan1 Karar1 ile SGK’ye 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu'nun (657 sayili Kanun) 4/B maddesi kapsaminda 575 biiro personeli, 275
destek personeli, 100 koruma giivenlik gorevlisi ve 50 teknisyen olmak tizere toplam 1.000
sOzlesmeli personel pozisyonu i¢in agiktan alim izni verilmistir.

Bu kapsamda, Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS) 2025/2 yerlestirme doneminde Kuruma
yerlestirme yapilmak tizere Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)’nden talepte
bulunulmustur.

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu (2828 sayih Kanun) Kapsaminda Yapilan Alimlar

2828 sayili Kanun kapsaminda, 2025/1 yerlestirme doneminde, hizmetli ve memur {invanlarina
yerlestirmesi yapilan 3 adayin atamasi gerceklestirilmis, 1 adaym ise atama cihetine
gidilememistir. 2025/2 yerlestirme doneminde, hizmetli ve memur iinvanlarina yerlestirmesi
yapilan 2 adayin atama islemleri tamamlanmaistir.

3713 Sayili Terorle Miicadele Kanunu (3713 Sayih Kanun) Kapsaminda Yapilan Almlar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan 3713 sayili Kanun kapsaminda, Kuruma
yerlestirmesi yapilan 2 adayin atama islemleri tamamlanmistir.

5510 sayih Kanun’un Ek 23’iincii Maddesi Kapsaminda (Maden Kazasinda Hayatim
Kaybeden Madenci Yakinlari) Personel Alimi

5510 sayili Kanun’un Ek 23’lincii maddesi kapsaminda hayatin1 kaybeden madenci
yakinlarindan Kurumun siirekli is¢i kadrolarina yerlestirmesi yapilan 9 adayin atama islemleri
tamamlanmaistir.

3359 sayilh Saghk Hizmetleri Temel Kanunu (3359 sayih Kanun)’nun Ek 1’inci Maddesi
Geregi Saghik Personeli Atamasi

3359 sayili Kanun’un Ek 1’inci maddesi geregi, Saglik Bakanligi tarafindan 2025 yili birinci
donem ilk defa ve yeniden olmak iizere Kuruma eczaci ve tabip kadrolarina yerlestirmesi
yapilan 31 tabipten; 25’inin atama islemleri tamamlanmisg, 4’{iniin atamasi yapilamamis olup
2’sinin ise islemleri devam etmektedir.

2025 yili ikinci donem 12.10.2025 tarihli kura sonucunda Kuruma tabip kadrolarina
yerlestirmesi yapilan 34 tabipten 25’inin atamasi tamamlanmis, 5’inin atama siireci devam
etmektedir. 4’liniin ise atama cihetine gidilememistir. 41 eczacidan ise 40’ atamasi
tamamlanmis, 1’inin ise atama siireci devam etmektedir.

KPSS B Grubu Atamalar

2 sayil1 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Agiktan ve Nakil
Suretiyle Atama Sayilar1 baslikli 11'inci maddesine gore, 250 adet atama izni verilmistir.

Bahse konu atama izni, KPSS B Grubu 60 icra memuru ve 5 memur, KPSS A Grubu 35 miifettis
yardimcist ve 100 sosyal giivenlik denetmen yardimcisi alimi, kalan 50 kadro ise naklen
atamalar i¢in ayrilmistir.

Bu kapsamda KPSS sonucuna gore, OSYM tarafindan Kuruma yerlestirmesi yapilan 60 icra
memuru ve 5 memur adaydan 59’unun atama islemleri tamamlanmistir.

Cesitli nedenlerle bos kalan 6 kadro i¢in ise 2025/2 yerlestirme doneminde yerlestirme
yapilmak iizere OSYM’den talepte bulunulmustur.
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Unvan Degisikligi Siavi

Kurumun Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hiikiimleri ¢cercevesinde Gazi
Universitesi Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Kurum arasinda
imzalanan protokol geregi, ilgili tiniversite tarafindan 07.12.2024 tarihinde toplam 31 {invan
icin linvan degisikligi yazili sinavi gerceklestirilmistir. Bahse konu sinavda basarili olan 362
adayin sozlii sinavi, 10-21.02.2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve basarili olan 128
adaya ait atama islemleri tamamlanmistir.

Calhisan Memnuniyeti Anketi (CMA)

Uygulamasina 2011 yilinda baglanan CMA, Kurum tarafindan hazirlanan ¢evrim i¢i yazilim
linki araciligiyla gerceklestirilmekte ve sonuglari raporlanmaktadir.

03.10.2025 tarihli Kurum Baskanlik Makam Olur’u iizerine 2025 yili anket caligmalari
baslatilmigtir. Test caligmalari tamamlanan 2025 yili CMA uygulamasi, 28.11.2025 tarihinde
merkez ve tasra teskilatindaki tiim personelin kullanimina agilmistir. Kurum personelinin
gontilliilik esasina gore katilim sagladigi anketin uygulama siiresinin 31.01.2026 tarihine kadar
stirdliriilmesi planlanmaktadir.

Bireysel Oneri Sistemi (BOS)

Calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerinden yola cikarak, Kurumun gelisimine katki
saglayacak Onerilerin alinmasi ve etkin bir sekilde degerlendirilmesine yonelik olarak kurulan
BOS’te; gelen dnerilerin degerlendirilmesi, ilgili birimlere gonderilmesi ve kurullar araciligryla
cesitli elemelerin yapilmasina devam edilmistir. 2025 yili igerisinde Kurum personeli Kurum
uygulamasi olan SSOM (Single Sign On Meyes) iizerinden 6nerilerini gondermistir.

BOS 2025 yili degerlendirmesi kapsaminda, 31.03.2024-31.03.2025 tarihleri arasinda Kurum
calisanlarindan toplam 71 adet Oneri sistem iizerinden gelmistir. Gelen Oneriler ilgisine gore
birimlere yonlendirilmistir. Birimler, 71 adet dneriden 11 tanesini uygulanabilir bulup sistem
iizerinden gondermistir. Daha sonra, daire baskanlarindan olusan Oneri Degerlendirme Kurulu
tarafindan incelenen 11 adet 6nerinin tamamu, ilgili Kurul tarafindan uygulanabilir bulunarak
puanlanmugtir. Uygulanabilir bulunan 11 adet 6neri, degerlendirilmek ve puanlanmak tizere
Oneri Degerlendirme Ust Kurulu’na iletilmis; bu Kurul tarafindan yapilan inceleme sonucunda
10 adet 6neri uygulanabilir bulunmustur. Uygulanabilir bulunan 10 adet 6neri hakkinda Kurum
Bagkanlik Makam Olur’u alinmis olup s6z konusu 6neriler resmi yazi ile uygulanmak iizere
ilgili birimlere gonderilecektir.

Ayrica 2024 yili BOS Oneri Degerlendirme Kurulu'nda dereceye giren ilk ii¢ 6neri sahibine
bagli olduklari SGIM’ler tarafindan dereceye girmis olmalar1 sebebiyle tesekkiir belgesi
verilmesi saglanmistir.

Egitim Faaliyetleri
Diizenlenen Egitimler

2025 yilinda planlanan 75 egitimin 59°u gerceklestirilmistir. Gergeklestirilmeyen egitim sayist
16 olup 14 adet plan dis1 egitim gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen egitimlerin 31’1 yiiz yiize;
42’s1 video konferans egitimidir. Egitimler toplam 1.008 saat siirmiis, egitimlere toplam 16.349
personel katilmistir. Egitimlere iliskin detayl bilgilere Tablo 6 ve Tablo 7°de yer verilmistir.

32



( SGK 2025 YILI FAALIYET RAPORU

Tablo 6. 2025 Yih Planlanan, Gerceklesen, Gergeklesmeyen, Plan Dis1 Egitim Sayisi ve
Katilimci Sayisi

Plan I¢i Gergeklesen
Birim Adi1 | Planlanan | Yiiz Video | .. 121?12 Ilf:e en | YiiZ Vldeo Kg':hll;c'
Yuze Konferans gertesmey Yuze Konferans y

EHGM 6.310
SPGM 2 10 1 3 6.056
GSSGM 3 2 1 O 0 0 341
BTGM 11 0 0 11 0 0 0
RTB 1 0 1 0 0 0 519
SGB 4 1 3 0 0 0 591
IDBB 2 2 0 0 0 0 36
HMUS 1 0 1 0 1 1 1.262
AFYDB 7 6 0 1 1 0 23
EAGMB 6 4 1 1 4 0 1.211
Toplam 75 24 35 16 7 7 16.349

Tablo 7. Merkez ve Tasra Personeline Duyurulan Zorunlu Egitimler ve Katilimci Sayilar:

Egitim Ad1 Katihme1 Sayisi

Belgenet Egitimi 5.289
Kamu fhale Mevzuati Dogrudan Temin Egitimi 714
4735 Sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu Egitimi 2.165
Hukukta Yapay Zeka Egitimi 7.465
Calisma Hayatinda Yapay Zeka Egitimi 9.830
Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikliginde Yapay Zeka Egitimi 7.168
Enerjide Yapay Zeka Egitimi 8.608
Insan Haklar1 Cercevesinde Etik Egitimi 8.544
Kamu Etik ilkeleri Egitimi 2.770
Etik ve Hukuk Egitimi 1.323
Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Egitimi 3.428
Yapay Zeka Farkindalik Egitimi 789
Kamu Etik ilkeleri Egitimi 2.959
Finansta Yapay Zeka Egitimi 7.776
Kamu Diizeni ve Giivenliginde Yapay Zeka Egitimi 8.495
Saglikta Yapay Zeka Egitimi 7.255
Tarimda Yapay Zeka Egitimi 7.526
Ticarette Yapay Zeka Egitimi 7.054
Giivenilir Yapay Zeka Egitimi 9.766
Yangin ve Yangin Giivenligi Egitimleri 8.543
Kamu Etigi ve Kamu Gérevlileri Etik Davranig Tlkeleri Egitimi 6.899

Kurum biinyesinde, 05-16.05.2025 tarihleri arasinda gerceklestirilen aday memur temel
egitimine, merkez teskilatindan 9, tasra teskilatindan 245 olmak {izere toplam 254 personel,
Uzaktan Egitim Kapisi sistemi {lizerinden katilmig, 20.05.2025 tarihinde temel egitim sinavi
yapilmis, 21.05.2025-27.06.2025 tarihleri arasinda hazirlayici egitim siireci de tamamlanarak
30.06.2025 tarihinde siav yapilmis ve adaylarin 01.07.2025-01.09.2025 tarihleri arasinda staj
stireci tamamlanmustir.

17.05.2024 tarihli 2024/7 No.lu Resmi Gazete’de yayimlanan “Tasarruf Tedbirleri”
genelgesinde yer alan; “Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet i¢i egitim, konferans, seminer,
calistay, sempozyum, toplanti, organizasyon ve benzeri her tiirlii faaliyetlerinin uzaktan erisim
yontemleriyle yapilmasi esastir. S6z konusu faaliyetlerin yiiz ylize yapilmasinin zorunluluk arz
ettigi durumlarda kamu tesisleri kullanilacak, bu faaliyetler miimkiin oldugunca kamu personeli
tarafindan yiiriitiilecek, gorev siliresi ve gorevli sayisi asgari seviyede tutulacaktir.” hilkmii
geregince hizmet i¢i egitimler Cumhurbaskanlig: insan Kaynaklar1 Ofisi (CBIKO) Uzaktan

33



( SGK 2025 YILI FAALIYET RAPORU

Egitim Kapis1 Sistemi iizerinden gerceklestirilmis, genelge tarihinden sonra satin almali egitim
yapilmamistir. 2025 yili hizmet i¢i egitim planinda yer alan egitici tedarikli satin almali
egitimler resmi kurum ve kuruluslardan temin edilmis, s6z konusu genelge geregi Kurum
biitgesinden tasarruf saglanmistir. Ayrica Tasarruf Tedbirleri Genelgesi sebebiyle “Merkez
Teskilat1 Birimlerinin Hizmet ici Egitim Plani”nda yer alan tasra teskilat1 personeline ydnelik
olarak gerceklestirilen egitimler uzaktan egitim seklinde yapilmstir.

Kurumun 2025 yili Hizmet I¢i Egitim Plan1 cercevesinde;

» Goreve yeni baslayan personelin mevzuat bilgilerini artirmak, gorevlerine etkin bir
sekilde hazirlanmalarini saglamak ve kurumsal isleyise uyumlarmi hizlandirmak
amaciyla ¢esitli egitim programlar1 diizenlenmektedir. Kurum sorumlulugunda, sosyal
giivenlik uzman yardimcilarina yonelik planlanan egitim, 03-28.02.2025 tarihleri
arasinda yiiz ylize olarak gergeklestirilmis olup toplam 13 personel katilim saglamistir.
Egitim siiresince, katilimcilara Kurum tegkilat yapisi, ilgili mevzuat, gorev ve yetki
alanlar1 hakkinda kapsamli bilgi verilmis, uygulamaya yonelik drneklerle 6grenme
stireci pekistirilmistir.

» “Proje Dongiisii Yonetimi Egitimi (2. Versiyon)” gergeklestirilmistir. Bu egitimin temel
amaci, Kurumun faaliyet alanina giren ihtiyaglarin sistematik bir sekilde analiz edilerek
projeye doniistiiriilmesini saglamak ve katilimcilarin proje gelistirme, planlama ve
yiirlitme konularindaki uygulama becerilerini artirmaktir. Egitim, 15-17.04.2025
tarihleri arasinda ti¢ giin siireyle yiiz yiize formatta gergeklestirilmis ve egitime Sosyal
Gilivenlik Uzmani kadrosunda gorev yapan toplam 13 personel katilim saglamistir.
Program kapsaminda katilimcilara proje fikrinin olusturulmasindan uygulama, izleme
ve degerlendirme asamalarina kadar olan siirecler ayrintili olarak aktarilmistir.

» Kurum merkez teskilatinda gérev yapan ve Birimlerince uygun goriilen 4/B sozlesmeli
91 personele iletisim teknikleri bilincinin artirilmasi, iletisimde Onemli noktalar
hakkinda bilgi sahibi olunmasi, beceri iliskilerinin giiglenmesi ve iletisim ile i birligi
diizeyinin gelismesi amaciyla 20-24.10.2025 tarihinde yiiz yiize egitim diizenlenmistir.

> 2019 yilindan itibaren her yilin Aralik ayinda, Performans Izleme ve Degerlendirme
Programi kapsaminda, ¢evrim i¢i olarak daire baskani, sosyal giivenlik il miidiirii ve
sosyal giivenlik merkezi miidiirii tinvanlari i¢in “Yonetici Egitim Memnuniyet Anketi”
uygulanmaktadir. Ankette, tanimli olan yonetsel yetkinlige sahip personelin egitimler
ile ilgili gorligleri ve maiyeti altindaki personelinin almis oldugu egitimler sonrasi
performansi ve gelisimi ile ilgili goriisleri degerlendirilmektedir. Anket, 17-24.12.2025
tarihleri arasinda erisime ac¢ilmistir. Degerlendirmeye alinan cevaplarin analizi
sonucunda, yoneticilerin egitimlere katilan personele iliskin memnuniyet ortalamasi
%76,1; yoneticilerin egitimlere iliskin memnuniyet ortalamasi %75,8 olarak
hesaplanmuistir.

Egitime Yonelik Diger Faaliyetler

Kurumun mali verilerinin seffaf, denetlenebilir ve hesap verilebilir bir sekilde yonetilmesi,
stratejik karar alma siireglerinin  hizlandirilmasi, veri temelli yonetim anlayisinin
giiclendirilmesi, mali kayitlardaki tutarsizliklarin ve olas1 hatalarin zamaninda tespit edilerek
muhasebeye iliskin gerekli diizeltmelerin yapilabilmesi amaciyla SGK SGB personeline
yonelik yiiz yiize 9 personelin katilimiyla “MOSIP Tablolar1 ve SQL (Structured Query
Language) Egitimi” diizenlenmistir.

SGB merkez teskilatinda gorev yapan 161 personele 20-24.10.2025 tarihleri arasinda 5018
sayili Kanun’a yonelik is ve islemlere iliskin bilgilerinin arttirilmasini saglamak amaciyla
“5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” egitimi diizenlenmistir.
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CBIKO biinyesindeki Uzaktan Egitim Kapisi sisteminde, Kurum personelinin kullanimina
hazir 373 egitim yer almaktadir. Uzaktan Egitim Kapisi sistemine Kurum olarak 119 egitim
hazirlanmistir. Uzaktan Egitim Kapisi1 Sistemi iizerinden 2025 yili igerisinde en az bir egitim
tamamlayan personel sayisi1 27.444, toplam tamamlanan egitim sayist 108.056’dir. 2025 yili
icerisinde 2 adet egitim videosu hazirlanarak sisteme yliklenmis ve kullanicilarin erisimine
sunulmustur.

Egitim siireglerine iligskin olarak, egitim ihtiyaglarinin dogru olarak belirlenmesi, egitimlerin
planlanmasi, takibi, egitim sonuglarimin analizi ve raporlanmasi gibi gereksinimlere yanit
verebilecek bir egitim yazilimi olan Egitim, Planlama, izleme ve Koordinasyon (EPIK)
uygulamasinin gelistirilmesi ve glincellenmesi ¢alismalari devam etmektedir. Gelinen asamada
hizmet i¢i egitim plani 6ncesi ve sonrasi tiim islemler ile plan dist egitim talepleri uygulama
tizerinden yapilmakta ayrica eklenen katilime1 raporlama meniisii ile personel yonetimine katki
sunulmaktadir. Onaylanan egitim plan1 uygulama {izerinden alinabilmekte ve her asamada
raporlama yapilabilmektedir. Projenin bir sonraki asamasinda sertifikasyon ve anket
uygulamalar1 yer almaktadir. Katilimeilar, aldiklart egitimler sonrasinda kendilerine
tanimlanan anketleri tamamladiklarinda sertifika veya katilim belgeleri otomatik olarak
olusturulacaktir. Is siirecleri, egitim videolar: gibi yardimci ve destekleyici eklentilerle projenin
biitiinciil sekilde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan kamu kurumlarinin yiiriitmekte oldugu terim ¢alismalarini
merkezilestirerek, yapilan ¢alismalardan biitiin kurumlarin, yararlanmasini saglamak amaciyla
bir Ulusal Terim Bankasi kurulmasi planlanmistir. TDK terimlere Tiirkge karsiliklar bulunmasi
ve terimlerin standartlastirilmasi konularinda kamu kurumlarindan terim galigmalarini talep
etmistir. Ulusal Terim Bankasi olusturma caligmalar1 kapsaminda Sosyal Glivenlik Sozliigii,
Sosyal Giivenlik Terimleri, Personel Terimleri So6zliigii ve Sosyal Giivenlik Kurumu Veri
Sozligi TDK ye iletilmistir.

Cumhurbagkanlig1 tarafindan 2025 yilinin “Aile Yili” ilan edilmesi kapsaminda Kurum
tarafindan hazirlanan “Yardimci Ureme Yontemlerine Iliskin Sosyal Giivenlik Kurumu Geri
Odeme Sisteminin Degerlendirilmesi Raporu”nda; Tiirkiye’de toplam dogurganlik hizindaki
diisiis ve demografik riskler cercevesinde, Genel Saglik Sigortast (GSS) kapsaminda geri
O0deme sartlar1 diizenlenen In Vitro Fertilizasyon (IVF) tedavilerinin ¢ocuk sahibi olamayan
ciftler i¢in aile kurma hakkina erisimi nasil destekledigi degerlendirilmis; mevcut geri 6deme
sisteminin smirlt kapsayicilifi nedeniyle gelir ve bolgesel temelde erisim esitsizlikleri
dogurdugu ortaya konulmustur. Raporda, Aile Yili hedefleriyle uyumlu bigimde IVF
hizmetlerinin daha kapsayici ve erisilebilir hale gelmesi i¢in 900 prim giin sartinin gézden
gecirilmesi, yas sinirinin esnetilmesi ve katilim paylarinin azaltilmasi gibi politika onerileri
gelistirilmis; ayrica geri 6deme kapsaminin genisletilmesinin kadinlarin is-yasam dengesini
destekleyerek dogurganlik siireclerinin finansal yiikiinii azaltacagi ve ebeveyn olma arzusunun
ekonomik kisitlarla ertelenmesini dnleyebilecegi vurgulanmistir.

Kurum tarafindan hazirlanan “Sosyal Giivenlik Kurumunda Motivasyon ve Odiil
Mekanizmasmin  Gelistirilmesi” adli  aragtirma raporunda; Kurum c¢alisanlarinin
motivasyonunun artirtlmast amaciyla kamu kurumlar ile diger kurum ve kuruluslarin 6diil
mekanizmalar1 incelenmis ve g¢esitli oneriler ortaya konmustur. Bu kapsamda 6diil sistemleri,
odiillendirmenin amaglari, ddiillendirme ile elde edilecek olas1 sonuglar gibi konularda yapilmis
calismalar incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda ortaya ¢ikarilan arastirma raporu ile
Kurumun kurumsal kimlik ve yapisina uygun ddiillendirme araglar1 belirlenmis ve c¢esitli
Oneriler ortaya konmustur.

Ulusal Staj Programi kapsaminda Kuruma kabul edilen stajyerler ile ilgili merkez ve tasra
birimlerinden siirecle ilgili gelen sorular yanitlanmis, CBIKO ile Kurum arasindaki

35



( SGK r 2025 YILI FAALIYET RAPORU

koordinasyon yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda 1.318 6grenci Kuruma stajyer olarak kabul
edilmistir.

Mesleklerine iliskin hizmetlerde yetistirilmek, staj, 6grenim veya ihtisas yaptirilmak {izere yurt
disina gonderilecek devlet memurlarina dair 23.12.2024 tarihli ve 9304 sayili Cumhurbaskani
Karar1 kapsaminda, 2025 yilinda kullanilmak iizere Kuruma tahsis edilen kontenjan
gergevesinde; 1 i¢ denetci ve 2 sosyal giivenlik uzmani alanlarinda egitim almak tizere yurt
disina gonderilmistir.

Her ay farkli alanlarda 6nemli konular Kurum personeli ile 6zet olarak bilgi kart1 formatinda
paylasilmaktadir. Bu kapsamda; “Gereksiz Ilag Kullanim1”, “Yapay Zeka”, “Mobbing (Is
Yerlerinde Psikolojik Siddet)”, “Giinliik Hayatta Su Verimliligi”, “Aile I¢i Etkili Iletisim”,
“Koruyucu Aile”, “Orman Yanginlarina Kars1 Bireysel Tedbirler”, “Diinya Akciger Kanseri
Giinii”, “Okula Ilk Defa Baslayan Cocuklarin Okula Uyumu”, “Meme Kanseri Farkindalik
Ay1”, “Diinya Diyabet Giinii”, “Gelecegin Diinya Teknolojileri” ve “4982 Sayili Bilgi Edinme
Kanunu (4982 sayili Kanun)” baslikli bilgi kartlar1 hazirlanarak personel ile paylagilmistir.

Sosyal Olanaklar

Kurum biinyesindeki sosyal olanaklara ait 2025 yili sayisal veriler Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo
10’da gosterilmektedir.

Tablo 8. Egitim Merkezi, Dinlenme Kampi ve Misafirhane Bilgileri

VEE Hizmet Verilen
Tesisin Ad1 Tesisin Yeri Kapasitesi Kisi Savist
(Kisi bazinda) 31 5ay

Balgat

Misafirhanesi Balgat/Ankara 63 7.509

Fevzi Cakmak

Misafirhanesi Kizilay/Ankara 54 7517

Kavaklidere

Egitim Tesisi Cankaya/Ankara 128 11.233

Kusadas1 Egitim

Merkezi ve Kusadasi/Aydin 320 2025 yil1 i¢in hizmete a¢ilmamustir.

Dinlenme Kamp1
Tablo 9. Lojman Bilgileri*
__

Merkez
Tasra 64 53 117

Toplam 78 53 131
(*) 2025 yilinda tahsis edilen merkez lojman sayisi 6 adettir.

Tablo 10. Kres ve Giindiiz Bakimevi Bilgileri

Bakimevinin Adi Tesisin Yeri Kapasne AETGIEVE G Doluluk Oranl
Cocuk Sayisi

SGK Kres ve Glindiiz Bakimevi Balgat/Ankara 168 %56
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5. Sunulan Hizmetler

4 sayili1 CBK’de SGK hizmet birimlerinin gérevleri belirtilmistir.

EHGM

(4 sayih CBK
414'iincii madde)

Sosyal giivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik islemlerini yiirtitmek.

Sigortali ve hak sahiplerine yonelik hizmetlerin ve her tiirlii iletisimin hizli ve etkin bir
sekilde yiriitiilmesi igin gerekli tedbirleri almak.

24.02.1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun, 28.05.1986 tarihli ve 3292 sayili Kanun,
03.11.1980 tarihli ve 2330 sayili Kanun, 28.02.1982 tarihli ve 2629 sayili Kanun,
28.02.1985 tarihli ve 3160 sayili Kanun, 12.04.1991 tarihli ve 3713 sayili Kanun,
24.06.2008 tarihli ve 5774 sayili Kanun, 16.12.1960 tarihli ve 168 sayili Kanun
hiikiimleri ile yili biitge kanunlarina ekli cetvellerde ve 2330 sayili Kanuna atifta
bulunan diger kanun hiikiimlerine gére bedeli Hazine tarafindan karsilanmak suretiyle
5502 sayili Kanun'la devredilen Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Genel
Miidirligi tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve yardim islemleri ile bu kanunlar
kapsaminda bulunan er, erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri
yapmak.

Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili iglemleri yapmak.

Yabanci iilkelerle yapilacak sosyal giivenlik sozlesmelerine iligkin gerekli ¢aligmalari
yiirtitmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalar: izlemek ve gelistirmek.

Sigortali ve hak sahiplerini sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri
konusunda bilgilendirmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

SPGM

(4 sayih CBK
415'inci madde)

Kurumun prim ve prime iliskin diger alacaklarinin tahsilatim yapmak, tahsil
edilemeyen prim ve prime iligskin diger alacaklar1 gecikme siiresi ve miktarina gore
simiflandirarak takibine oncelik vermek, siiresi igerisinde tahsil edilemeyen prim ve
prime iliskin diger alacaklar ile ilgili olarak borglular hakkinda gerekli idari ve icrai
takibati yapmak, bunlardan kaynaklanan davalarin kadrolu veya vekélet akdine
dayanilarak galistirlan sézlesmeli avukatlarca yetkili mercilerde her derecede takip
edilmesini, savunulmasini ve sonug¢landirilmasini saglamak tizere HMUS'e iletilmesini
saglamak.

25.08.1999 tarihli ve 4447 sayih Issizlik Sigortas1 Kanunu (4447 sayili Kanun) geregi
tahsil edilmesi gereken issizlik sigortas1 primlerinin tahsil ve takip islemlerini yapmak.

Yonetim Kurulunca gerekli goriilen durumlarda Kurumun siiresinde 6denmeyen prim
ve prime iliskin alacaklar ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen
alacaklarin tahsilat islemlerini, yapilan protokoller ¢ergevesinde kismen veya tamamen
kamu gelirlerinin toplanmas1 ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet
almak suretiyle gerceklestirmek.

Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, GSS'lilerin ve igyerlerinin
islemlerini resen sonug¢landirmak, kayit dig1 ¢alismanin 6nlenmesi amaciyla diger kamu
idareleri, bankalar, araci kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek kuruluslar1 ve her tiirli
gercek ve tiizel kisiyle sigortalilik ve is yeri denetimi, veri paylasimi ve kontrolii
konusunda is birligi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve uygulamak.

Isverenleri sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar1 ve odevleri konusunda
bilgilendirmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalar izlemek ve geligtirmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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GSSGM Sosyal giivenlik mevzuatinda GSS ile ilgili konularda verilen gérevleri yapmak.
(4 sayih CBK
416'nc1 madde)

GSS'liler ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili kamu
idareleriyle kisisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir
sekilde uygulanmasina katki saglamak.

GSS'liler ile hak sahiplerini ve igverenleri GSS mevzuatindan dogan haklar1 ve
odevleri konusunda her tiirlii iletisim araglari ile bilgilendirmek.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

BTGM* Kurumun gergek ve tiizel kisilere yonelik her tirlii bilisim hizmetinin kesintisiz
(4 sayih CBK olarak yerine getirilmesini saglamak.
417'nci madde)

Bilgi teknolojileri ile sunulan hizmetlere iligkin konularda performansin
gelistirilmesine yonelik olarak ilgili birimler ile birlikte is siire¢lerini belirlemek,
yiriitiilen iglerle ilgili verileri toplamak, analiz etmek, elde ettigi sonuglar ilgili
birimlerle paylasarak is siireclerini gelistirmek.

Tagra teskilati birimlerinin kurulmasi1 ve kapatilmasi ile ilgili is ve islemleri
yiiriitmek.

Kurum merkez ve tasra teskilatinin her tiirli bilisim hizmetlerini ytiritmek.

Sosyal giivenlik veri tabanim olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlar ile
entegrasyonunu saglamak, sosyal giivenlik veri tabani bilgilerinin giincelligini
saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak.

Kurum i¢in gerekli yazilim ve donanim altyapilarim planlamak, gelistirmek, kurmak,
isletmek, yenilemek, bu altyapilarin giivenligini ve siirekliligini saglamak tizere
gerekli 6nlemleri almak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

*10.10.2024 tarihli ve 32688 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 165 sayili Bakanliklara Bagli, lgili, Iliskili Kurum ve
Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilati Hakkinda Cumhurbagkanligr Kararnamesinde Degisiklik Yapilmasina
Dair Cumhurbaskanlig1 Kararnamesinin 17’nci, 18’inci ve 19’uncu maddeleriyle Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigiiniin ismi
“Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigli” seklinde degistirilmistir.
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RTB

(4 sayih CBK
418'inci madde)

Sosyal giivenlige iliskin hilkiimlerin uygulanmasini; usulsiizliikleri 6nleyici, egitici ve
rehberlik yaklagimimni 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemek.

Kayit dist istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek, bu
amagcla sektorel analizlere dayali denetimleri yiiriitmek ve bu konularda alinmasi
gerekli tedbirleri 6nermek.

Prim 6deme yiikiimliilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, denetlenecek
sektorleri her yil i¢in belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirmak
suretiyle riskli sektorlerin denetimine oncelik vermek.

Gorevleriyle ilgili her tirlii kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve
toplamak.

Isin yiiriitiimii acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarmni tespit etmek.

Y1l boyunca miifettisler tarafindan diizenlenen raporlarin sonuglarini degerlendirmek,
raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki sorunlara ve yapilmasi
gereken mevzuat degisikliklerine iligkin 6neriler sunmak.

Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri
hakkinda teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal giivenlik mevzuatinin verdigi
yetkiye dayanilarak Kurumla sozlesme yapmis gergek ve tiizel kisiler hakkinda ise
inceleme ve sorusturma yapmak.

Miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek,
standart ve ilkelerin olusturulmasim1 saglamak, denetim rehberleri hazirlamak,
denetimlerin etkililigini ve verimliligini artiric1 tedbirleri almak, bu konuda goriis ve
oneriler sunmak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

AFYDB

(4 sayih CBK
419'uncu madde)

Kurumun nakit ve benzeri varliklarin1 finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek.

Niifus yapist ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktiieryal esaslara gore
projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktiierya ile ilgili her tirli
istatistiki bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili birimlere
bildirmek.

Tahsilat ve 6demelerin hizl, glivenli ve diisiik maliyetle yapilmas: hususunda banka
ve diger finansal kuruluglarla protokol yapmak.

Finansman kaynaklar1 ile yapilmakta olan 6demelerden yararlanma sartlari ve yardim
tutarlar1 arasindaki iligkiyi inceleyerek teknik bilangoyu hazirlamak.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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SGB

(4 sayih CBK
420'nci madde)

10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kanun, 22.12.2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali
hizmetler birimlerine verilen gérevleri yapmak.

Bagkan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

PDB

(4 sayih CBK
421'inci madde)

Kurumun insan giicii planlamasi ve politikasi konusunda ¢aligmalar yapmak,
tekliflerde bulunmak.

Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, licret, emeklilik ve benzeri 6zliik
islemlerini yiiriitmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

DHDB

(4 sayih CBK
422'nci madde)

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iligkin satin alma ve taginirlara
iligkin satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri
yiiriitmek.

Tasinirlarin kayitlarini tutmak.

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve ytiriitmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

IEDB
(4 sayih CBK
423"ilincii madde)

Taginmazlara iliskin her tirlii satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat
islerini ytirtiitmek.

Kurumun ihtiyag¢ duydugu hizmet binalarim kiralamak, satin almak,
yapmak/yaptirmak veya kurumun miilkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin devri
karsih@inda ve/veya kurum biitgesinin ilgili tertiplerine bu amagla konulan
Odeneklerden, diizenlenen protokol cergevesinde kamu kurum ve kuruluslar ile
Kurum istiraklerine dogrudan yaptirmak, is ve islemlerini yiiriitmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaglarim1 sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek,
kamu kurumlar1 arasinda tasinmaz ve ayni hak devri ile Kuruma yapilacak
gayrimenkul bagis islemlerinin yiiriitilmesinde mevzuata yonelik degerlendirmeleri,
teknik ekonomik etiitleri ve rantabilite hesaplarim1 yapmak, izlemek, her asamada
takip etmek ve yiiriitmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaglarinin bakim ve onarim islerini yiiriitmek.

Kurum igtiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili is ve islemleri yiiriitmek, izlemek,
denetlemek ve gerekli 6nlemler hakkinda onerilerde bulunmak.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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EAGMB

(4 sayih CBK
424'iincii madde)

Sosyal giivenlige ve saglik sigortasina iliskin alanlarda ulusal ve uluslararasi diizeyde
aragtirma, egitim, inceleme, yayin ve danigmanlik faaliyetleri yapmak ve yaptirmak.

Kurumsal kapasitenin artirilmasina yonelik hizmet igi egitim programini hazirlamak
ve gorevde yiikselme sinavlarinda basarihi olan personeli 6zel egitim programu
hazirlayarak egitmek.

Kurum personelinin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

Sosyal giivenlik ekonomisi ve finansmani alaninda gelismeleri takip etmek.

Sosyal giivenlik mevzuatina iligkin sertifika programlar1 hazirlamak.

Universite ve arastirma enstitiileri ile is birligi yaparak veya hizmet satin alinmasi
suretiyle egitim programlari, arastirma, gelistirme c¢alismalari yapmak veya
yaptirmak.

Kamu kurum ve kuruluslarina, tiizel kisi ve kurumlara sosyal giivenlik konularinda
egitim vermek, seminer ve konferans diizenlemek.

Ikili sosyal giivenlik sézlesmesi bulunan iilkelerdeki dis temsilcilikler ve ilgili kurum
ve kurulusglarla egitim, seminer, staj ve personel degisimi ¢aligmalarim yiiriitmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

HMUS

(4 sayih CBK
425'inci madde)

26.09.2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gére
hukuk birimlerine verilen gorevleri yapmak.

Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

BHIMUS
(4 sayih CBK
426'nc1 madde)

Basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek
usul ve ilkelere gore yiiriitilmesini saglamak.

09.10.2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa (4982 sayili Kanun)
gore yapilacak bilgi edinme bagvurularimi etkin, siiratli ve dogru bir sekilde
sonuglandirmak iizere gerekli tedbirleri almak.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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iDBB

Tasra Teskilati

Kurumun her tiirlii faaliyet ve islemlerini denetlemek.

Kurum kaynaklarimin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gére yonetilip
yonetilmedigini, nesnel risk analizlerine dayali olarak degerlendirmek, rehberlik ve
danismanlik yapmak.

Yasal uygunluk denetimi yapmak.

Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve
Ust Yoneticinin onayma sunmak.

Onaylanan denetim plan ve programlarin uygulanmasmi saglamak, denetim ve
damigmanlik faaliyetlerini yiiriitmek, Ust Yonetici tarafindan talep edilen ve gorev
alanina giren program dis1 gorevleri, i¢ denetim faaliyetleri i¢in ayrilan ihtiyat
kaynaklar1 ¢ercevesinde gergeklestirmek.

Kurumun risk yonetimi, i¢ kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek.

I¢ denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen veya Baskanliga intikal eden inceleme
veya sorusturma yapilmasmna gerek duyulan hususlari iist yoneticinin bilgisine
sunmak.

I¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini izlemek.

I¢ denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kamu i¢ denetim standartlar1 ve meslek
ahlak kurallarina uygun olarak yiiriitiilmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi
i¢in kalite giivence ve gelistirme programi olusturmak, uygulamak ve gelistirmek.

Kalite giivence ve gelistirme programi g¢ergevesinde yapilan degerlendirme
sonuglarim {ist yoneticiye sunmak.

Yillik i¢ denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve iist yoneticiye sunmak.

IDBB'nin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi, yetenek, tecriibe ve
mesleki yeterlilige sahip i¢ denet¢i kadrosunu Kurumun insan kaynaklari politikalar
ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun igin gerekli prosediirleri gergeklestirmek.

Ic Denetim Birim Yonergesini ve islem siireglerini kurulun diizenlemelerine uygun
olarak hazirlamak ve gelistirmek

Ic denetim faaliyetlerinin sonuglar1 hakkinda iist yoneticiye belirli araliklarla bilgi
sunmak, i¢ denetim alamindaki gelismeler ve en iyi uluslararast uygulamalar
konusunda bilgilendirmek.

Denetim raporlarinin, raporlama standartlar1 ile belirlenen usul ve esaslara
uygunlugunu kontrol etmek ve bir 6rnegini Bagkanlikta muhafaza etmek.

I¢ denetim faaliyeti ile ilgili diger islemleri yiiriitmek.

SGK icra ettigi kamu hizmetlerini; 81 SGIM ve bu SGIM’lere bagli 557 SGM araciligiyla tiim
iilke capinda sunmaktadir.

SGIM ve SGM’lerin gorevleri Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra Teskilati Kurulus ve Calisma
Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik ile diizenlenmistir.
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Gorev alam i¢indeki sigortali, igveren, emekli, hak sahibi ve bakmakla yiikiimlii
oldugu kisiler ile GSS'lilerin tespit edilmesine iliskin iglemleri yiiriitmek.

Sigorta primi ve buna iligkin tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme,
muhasebe ve benzeri islemleri yiiriitmek.

Kuruma borcu olanlarin 6183 sayili Kanun'un 48’inci maddesine gore yapilacak tecil
ve taksitlendirme taleplerinin  Yoénetim Kurulunun verdigi yetkiler nispetinde
degerlendirerek karara baglanmasina, birim yetkisini asan talepler icin karar alinmak
iizere yetkili makamlara sunulmasina iliskin iglemleri yiiriitmek.

Gergeklestirilen islemlere iliskin olusan ihtilaflarda, ilgili yargi mercileri nezdinde
Bagkan adina talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi
karar talebinde bulunmak, yargi kararlarinin uygulanmasi iglemlerini yiiriitmek.

Sosyal giivenlikle ilgili kanunlarin uygulanmasi ile hak ve 6devleri konusunda
igveren, sigortali ve hak sahiplerinin bilgilendirilmesi islemlerini yiiriitmek.

DHDB sorumlulugunda bulunmayan il i¢indeki Kuruma ait ¢ocuk bakimevleri,
huzurevleri ile egitim ve sosyal tesislerin isletilmesini saglamak ve bunlara iliskin
islemleri yiirtitmek.

Bilgi islem, istatistik, veri toplama, denetleme, inceleme ve uzlagma, evrak ve arsiv
yonetimi, halkla iliskiler, satin alma, kiralama, bakim-onarim, sivil savunma ve
benzeri iglemleri yiiriitmek.

Is siireglerinin uygulanmasi, performanslarinin dlgiilmesi ve dlgiim sonuclarmin ilgili
birimlere iletilmesine iliskin islemleri yiiriitmek.

Kisi, kurum ve kuruluslardan satin alinan hizmetlerin sézlesme hiikiimlerine uygun
olarak verilip verilmediginin kontrol edilmesi, varsa uygunsuzluklarin giderilmesi
islemlerini yiiriitmek.

Sunulan hizmetlerle ilgili olarak; dilek, 6neri ve sikayetlerin toplanmasi, incelenmesi,
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi islemlerini yiirtitmek.

Sosyal giivenlik mevzuati kapsamindaki konularda; igveren, is yeri, sigortali, emekli
ve hak sahiplerinin kontrol, tespit ve inceleme iglemlerini yiiriitmek.

SHS'lerin s6zlesme sartlarina uyup uymadiklarina iliskin kontrol, tespit ve inceleme
islemlerini yiriitmek. Bu bent kapsaminda yapilacak kontrol, tespit ve inceleme
islemleriyle ilgili ortaya c¢ikacak ihtilaflarin ¢6ziimii konusunda GSSGM’nin uygun
goriistinii almak ve bu goériis dogrultusunda iglem tesis etmek.

Hizmet ve iriin satin alman kisi, kurum ve kuruluslarla yapilan s6zlesmelerin
yiriitiilmesi, bunlarin feshine iligkin islemlerin gergeklestirilmesi, sézlesmeden dogan
O6demelerin yapilmasina iliskin iglemleri yiiritmek. Bu bent kapsaminda ortaya
¢ikacak GSS uygulamalarina yonelik ihtilaflarin ¢6ziimii konusunda, GSSGM’nin
uygun goriisgiinii almak.

GSS uygulamalarina ait is ve islemlerin yiiritiimiinde, GSSGM tarafindan yapilan
diizenleme ile verilen goriis ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek.

Il miidiirliigii ve bagh birimlerinde galisan personelin 6zliik ve egitim islemlerini PDB
ile esgiidiim igerisinde yiiriitmek.

SGM kurulmayan il merkezinde, 11'inci maddede belirtilen gorevleri de yiiriitmek.

Bagkanlik tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yiiriitmek.
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Koordinatér Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliikleri

Is siireglerinin standardizasyonu ile uygulamada birlikteligin saglanmasi, karsilasilan sorunlarin
¢Ozlimil, tasra birimlerinin performanslarinin izlenmesi ve denetim faaliyetlerinin
giiclendirilmesi, bolgesel hizmetlerin etkin yonetimi, verimliliginin artirilmasi, daha hizli, etkin
ve kaliteli hizmet veren bir Kurum olusturulmas: gibi amagclarla kurulan sosyal giivenlik
koordinatér il miidiirliikleri ve bu miidiirliikler koordinasyonundaki SGIM’ler Tablo 11°de yer
almaktadir.

Tablo 11. Koordinator Sosyal Giivenlik Il Miidiirliikleri

Koordinator q ; .. RN s s .
SGIMler Koordinasyondaki Sosyal Giivenlik Il1 Miidiirliikleri

Adana Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Mersin, Nigde, Osmaniye

Ankara Aksaray, Bartin, Bolu, Cankir1, Eskisehir, Karabiik, Kayseri, Kirikkale, Kirgehir, Nevsehir,
Yozgat

Antalya Afyonkarahisar, Burdur, Denizli, Isparta, Karaman, Konya

Diyarbakir Adiyaman, Batman, Bingol, Bitlis, Elaz1g, Hakkari, Malatya, Mardin, Siirt, Sanliurfa, Sirnak

Erzurum Agri1, Ardahan, Artvin, Bayburt, Erzincan, Giimiishane, [gdir, Kars, Mus, Rize, Tunceli, Van

Istanbul Bursa, Bilecik, Edirne, Diizce, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag, Yalova, Zonguldak

Izmir Aydm, Balikesir, Canakkale, Kiitahya, Manisa, Mugla, Usak

Samsun Amasya, Corum, Giresun, Kastamonu, Ordu, Sinop, Sivas, Tokat, Trabzon

SGIM’ler, bu illerin koordinasyonunda bir araya gelerek Kurum ile ilgili konular hakkinda
toplant1 diizenlemektedir. S6z konusu toplantilarda mevzuat veya Kurumun diger iglemleri ile
ilgili tespit edilen sorunlar, ilgili birimlere intikal ettirilmektedir.

Sosyal Giivenlik Merkezi

SGM’ler SGIM’ye bagli olarak kurulur. SGM’ler idari islemler acisindan 4 kategoriye ayrilir.
Bunlar;

» SGM

» Saglik Sosyal Giivenlik Merkezi (SSGM)
» Mali Hizmetler SGM

» Rehberlik SGM
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SGM'lerin
Gorevleri

Sigortali ve is yeri tescil islemlerini yiiriitmek.

Prim tahakkuk ve tahsilat islemleri ile iadesi gereken primlere yonelik iglemleri
yiriitmek.

Idari para cezas1 (IPC) tebligat ve tahsilat islemleri ile buna iliskin itiraz taleplerinin
alinmasi ve sonuglandirilmasina iligkin islemleri yiiriitmek.

Gorev alanmi smurlart igerisinde kayit disi istihdamla ilgili miicadele islemlerini
ylriitmek.

e-Sigorta islemlerini yiirtitmek.

Istege bagh sigortalilik islemlerini yiiriitmek.

Odenek, gelir ve aylik baglama islemleri ile hizmet ihyas1 ve toptan 6deme islemlerini

yiiriitmek.

Yurt dig1 ve hizmet bor¢lanmas iglemlerini yiiriitmek.

flgili kanunlara gére sigortalilara ve hak sahiplerine baglanan malulliik, yaslilik ve
olim ayliklar ile stirekli is géremezlik ve 6lim gelirinin artirilmasi, azaltilmasi,
durdurulmasi, iptal edilmesi, kesilmesi, yeniden baglanmasi, gelir veya ayliklardan
kesinti yapilmasi, gelir veya ayliklarin 6denmesi ile sigortalilarin kimlik ve 6deme
bilgilerinin giincellenmesine iligkin islemleri yiiriitmek.

Odenek, gelir ve ayliklara iliskin yersiz 6demelerin geri alinmas ile buna iliskin icra
islemlerini yiiriitmek.

Kurumdan gelir veya aylik almakta iken 6len sigortali ve hak sahibinin, sagliginda hak
ettigi halde almadigi gelir veya aylik tutarinin mirasgilara 6denmesi islemlerini
yiriitmek.

Sigortali ve hak sahiplerinin adres, banka veya posta ile 6deme degisikligi islemlerini
yiiriitmek.

ikili ve ¢ok tarafli sosyal giivenlik sozlesmelerinin ongordiigii islemleri yiiriitmek.

[zleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiiriitmek.

GSS'li ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin yol, giindelik ve refakatgi giderlerine ait
O6deme ve katilim payi islemleri ile bunlara iligkin itiraz islemlerini yiiriitmek.

Yersiz 6deme Ve itiraza iliskin islemleri yliriitmek.

Personelin 6zliikk haklariyla ilgili insan kaynaklari iglemlerini yiirtitmek.

Destek hizmetleri islemlerini yiiritmek.

Halkla iligkiler ve bilgi edinme islemlerini yuriitmek.

1l miidiirliigii tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiiriitmek.
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Saghk SGM'lerin
Gorevleri

GSS'li ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin yol, giindelik ve refakatgi giderlerine ait
Odeme Ve katilim pay1 islemleri ile bunlara iligkin itiraz islemlerini yiiriitmek.

Saglik Hizmet Sunucular1 (SHS)’ler ile s6zlesme yapilmasi iglemlerini yiiriitmek.

SHS’lere ait deme Ve itirazlarina iligkin islemleri yiiriitmek.

Yersiz 6demelere ait islemleri yiiriitmek.

SHS’lerin denetlenmesine iliskin islemleri yiiritmek.

SHS'ler ile GSS'lileri bilgilendirme ve egitim islemlerini yiiriitmek.

Personelin 6zliik haklariyla ilgili insan kaynaklar islemlerini yiiriitmek.

GSS islemlerinin yiiriitiimiine ait Kurum uygulamalarini degistirecek nitelikte olan is
ve iglemler hakkinda uygulama birligini saglamak amaciyla GSSGM’nin uygun
goriistinii almak ve s6z konusu genel midiirlikk tarafindan yapilan diizenlemeler ile
verilen goriis ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek.

Halkla iligkiler ve bilgi edinme islemlerini yiiriitmek.

Destek hizmetleri islemlerini yiiriitmek.

Izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiiriitmek.

[l miidiirliigii tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yiiriitmek.

Mali Hizmetler

5018 say1li Kanun’un 61’inci maddesinde belirtilen gorevleri yiiriitmek.

SGM'lerin
Gorevleri Personelin 6zliik haklartyla ilgili insan kaynaklar1 islemlerini yiiriitmek.

Halkla iligkiler ve bilgi edinme islemlerini yiiriitmek.

Destek hizmetleri islemlerini yiiriitmek.

Izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiiriitmek.

11 miidiirliigii tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yiiriitmek.
Rehberlik . -~
SGM'lerin Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra Teskilati  19’uncu maddesinde belirtilen halkla
Gorevleri Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslar1 iliskiler servisinin gorevlerini yiiriitmek.

Hakkinda Yonetmelik’in;

23’iincii maddesinde belirtilen sigortali
tescil ve hizmet servisinin gorevlerini

yuriitmek.
27°nci maddesinde belirtilen kisa vadeli
sigortalar servisinin gorevlerini
yiirtitmek.

8’inci maddesinde belirtilen servislerin
biinyesinde  kurulmasi1  halinde, bu
servislerin gorevlerini yiiriitmek.

Il miidiirliigii tarafindan verilen benzer
nitelikteki diger gorevleri yliriitmek.

46



<SGI< 2025 YILI FAALIYET RAPORU

Kurum Yonetim Kurulunun mubhtelif tarihli ve sayili kararlari ile kurulmasina karar verilen
toplam 602 adet SGM’nin 557 adedi faaliyette bulunmaktadir. Kurulmasina karar verilen ve
faaliyete baslayan SGM sayilar1 Tablo 12°de yer almaktadir. 2025 yilinda izmir’de Hasan
Tahsin SGM 02.06.2025 tarihinde a¢ilmustir.

Tablo 12. Kurulmasina Karar Verilen ve Faaliyete Baslayan SGM Sayilari

SGM’lerin Durumu ve Rehberlik Saghk Hi;\:lneg'zler Toolam
Sayilari SGM SGM SGM P

Kurulmasina Karar Verilen 451 82 602
Faaliyete Baglayan (Toplam) 412 82 557

6. Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi
6.1. i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasina Yonelik is ve islemler

5018 sayili Kanun’a gore i¢ kontrol sisteminin amaci; kamu gelir, gider, varlik ve
yiikkiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini, kamu idarelerinin
kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini, her tiirlii mali karar ve
islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun onlenmesini, karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli,
zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini, varliklarin kétiiye kullanilmasi ve israfini
onlemek ve kayiplara kars1 korunmasini saglamaktir.

Yillik olarak Kurum I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 hazirlanmakta olup sz konusu eylem
planinin y1l itibarryla izlemesi yapilarak i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani izleme Raporu
sunulmaktadir.

2025 yili iginde merkez ve tagra teskilati harcama birimlerine danigmanlik hizmeti ¢ergevesinde
177 adet mali goriis verilmistir. Ayrica, Kurum birimlerine toplam 189 adet 6n mali kontrol
gorilisii verilmis olup Tablo 13’te 2025 yili 6n mali kontrol sonuglart ve performans
degerlendirmesi yer almaktadir.

Tablo 13. 2025 Yili On Mali Kontrol Sonuglar

2025 YILI ON MALi KONTROL SONUCLARI VE PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Uveun Gorii Eksiklerin
On Mali Kontrole Tabi Uygun Goriis Verilen ygu d Giderilmesi
Verilmeyen
° Kaydiyla Uygun

Tutar1 Tutari
TL / : TL/
Adedi/ . | Adedi/
Kisi Kisi
Sayisi Sayisi

Toplam Tutarn

Dosyanin

TL / Toplam i Tutar TL / Adedi/
Konusu

Adedi/Toplam i Kisi Sayis1
Kisi Sayis1

Taahhiit
Evraki ve
Sozlesme
Tasarilari 4.864.064.946,99
(Sozlesme

4.864.064.946,99

Taahhiit
Evraki ve
Sozlesme

64 64 57 57 1 1 6 6
Tasarilar

Onay Oncesi
Sozlesmeli
Personel Say:
ve 26 1.612 26 1.612

Sozlesmeleri

Seyahat Karti
Listeleri 7 11 7 11
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2025 YILI ON MALI KONTROL SONUCLARI VE PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Uvoun Gorii Eksiklerin
On Mali Kontrole Tabi Uygun Goriis Verilen ygu d Giderilmesi
~ Verilmeyen
Kaydiyla Uygun

Toplam Tutar
TL / Toplam Tutar1 TL / Adedi/
Adedi/Toplam Kisi Sayis1
Kisi Sayis1

Dosyanin Toplam
Konusu Islem
Adedi

Yurt dis1
Gegici Gorev
Harcirah 76 76
Odemeleri
Yan Odeme
Cetvelleri

Tim Cetveller Tiim Cetveller

TOPLAM ON MALi KONTROL SAYISI

6.2. I¢ Denetime Yonelik Is ve Islemler

I¢ denetim faaliyeti, Kurum faaliyetlerinin amag ve politikalara, stratejik plana, performans
programina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve yiiriitiilmesini, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak suretiyle Kurumun stratejik amag ve hedeflerinin
gerceklesmesine katkida bulunmay1 amaglar.

2025 yil1 i¢ denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde;

» Kurumun is siireclerinin risk odakli bir yaklasimla analiz edilmesi,

» Kurum i¢ kontrol sisteminin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi,

» Program doneminde denetim kaynaginin kullanilmasi ve denetim faaliyetlerinde risk
odakl1 yaklasim benimsenerek i¢ denetim yoluyla Kurumun maruz kalabilecegi risklerin
tespiti, siirekli dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi, Kurum merkez birimlerinin en riskli
alanlar1 Onceliklendirilerek sistem denetimine tabi tutulmasi gibi hususlara dikkat
edilmektedir.

Kurumun yonetim ve kontrol siireclerindeki gelistirilmesi gereken alanlarin ortaya ¢ikarilmasi
ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla, birim amirleri ile birlikte ortak eylem planlarinin
hazirlanarak mutabik kalinan ve eylem planina baglanan Onerilerin planlandigi sekilde
gerceklestirilip gergeklestirilmediginin izlenmesi hedeflenmektedir.

Denetim sonucunda; Kurumun varliklarmin giivence altina alinmasi, i¢ kontrol sisteminin
etkinligi ve risklerin asgariye indirilmesi i¢in Kurum faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek
risklerin tanimlanmasi, gerekli 6nlemlerin alinmasi, siirekli gézden gegirilmesi konularinda
yonetime onerilerde bulunulmasi, Kurumun yillik faaliyet raporu ile ekindeki “I¢ Kontrol
Gilivence Beyanina” nesnel veri olusturulmasi, Kurum i¢ine ve Kurum disina makul giivence
verilmesi hedeflenmistir.

2025 y1l1 iginde gergeklestirilen denetimlere iligkin bilgiler Tablo 14’te yer almaktadir.
Tablo 14. i¢ Denetim Faaliyetleri

Faaliyet Konusu Uygulanan iller / Birimler

SGIM’lerde Tasinir Mal Yonetimi Siirecinin (Iadeli Ankarg, Tzmir, Adang, Er; i, BTITSE, (DB,
o oy e TS Kirsehir, Konya, Eskisehir, Bolu, Antalya, Samsun,

T1bbi Cihazlar Dahil) Etkinligi ve Verimliliginin gy g

: . - .. . Kocaeli, Diyarbakir, Tekirdag, Igdir, Van, Isparta,

Incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Zonguldak, Kayseri, Istanbul, Sivas
PDB’nin Ozliik ve Arsiv Sube Miidiirliigii Is ve
. . . - .S . PDB
Islemlerinin Incelenmesi ve Degerlendirilmesi
BTGM — CDDO Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi ~ BTGM
Kapsaminda Varlik Gruplarina Yo6nelik Giivenlik (Merkez Omurgasi, Router, Storage, SAN Director,
Tedbirlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi Jenerator, Trafo, UPS vb. varlik gruplar)

48



( SGK 2025 YILI FAALIYET RAPORU

2025 yili danigmanlik faaliyetlerine iliskin bilgiler Tablo 15°te gosterilmektedir.
Tablo 15. Damismanhk Faaliyetleri

ilgili Birimler
EHGM, SPGM, BTGM, GSSGM, SGB, HMUS,

I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin ve Verimliliginin .
i AFYDB, PDB, DHDB, EAGMB, IEDB

Incelenmesi ve Degerlendirilmesi

C) DIGER HUSUSLAR

1. Satin Alma Hizmetleri

2025 yilinda Kurum tarafindan, ihtiyaca ve birimlerden gelen taleplere dayali olarak satin alma
hizmetleri kapsaminda 2.442.192.632,63 TL tutarinda mal alim1, 173.967.764,03 TL tutarinda
hizmet alim1 kategorilerinde olmak iizere toplam 2.616.160.396,66 TL tutarinda satin alma
islemi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen mal ve hizmet alimlarina iliskin sayisal veriler
Tablo 16°da ve Grafik 5’te gosterilmektedir.

Tablo 16. Mal ve Hizmet Alimlar (TL)

Hizmet Alimlar: Mal Alimlan . Toplam Alim Tutar ‘

2.442.192.632,63 TL 173.967.764,03 TL 2.616.160.396,66 TL
Grafik 5. 2025 Yili Mal ve Hizmet Alimlar:

/

= Mal = Hizmet

2. Yatirnmlar

2025 yilt Yatirim Programi "2025 Y1l Yatirim Programimin Kabulii ve Uygulanmasia Dair
9409 Sayili Cumhurbaskan1 Karar1" ile 15.01.2025 tarihli ve 32783 miikerrer sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. 2025 yil1 Yatirim Programi kamu kaynaklarinin
verimli kullanilmasiyla egitim, saglik, ulastirma, arastirma ve gelistirme, afet yonetimi ve ¢evre
dostu projelere oncelik vererek Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal kalkinmasini desteklemeyi,
SGK’nin saglik hizmetleri, dijital altyapi, afet yonetimi ve mali siirdiiriilebilirlik alanlarinda
kapasitesini artirarak, kamu hizmetlerinin etkinligini ve erisilebilirligini gliclendirmeyi
amagclamaktadir.

2025 yili yatirnrm &denegi 2.095.412.000,00 TL’dir. Harcama 502.635.786,95 TL olarak
gerceklesmistir.

2025 yilinda yatirim programinda yer alan projelere ait 6denekler, 56 adet 6denek gonderme
belgesi ile SGIM’ler ve merkez harcama birimlerine gonderilmistir. 4 adet aktarma, 37 adet
revize, 6 adet 6denek ekleme islemi yapilmistir.

2024 Yili Yatirnm Programi Izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak, 5018 sayili
Kanun’un 25’inci maddesi geregince, Sayistay Baskanligina, HMB’ye ve Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biit¢e Baskanligina (SBB) gonderilmistir.
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2025 yili yatirim gergeklesme raporlari, aylik donemler halinde AFYDB’ye gonderilmistir.
2025 yili yatirim izleme bilgileri tiger aylik donemler itibariyla SBB’ye gonderilmistir.

2026-2028 donemi yatirim programi hazirlik ¢alismalart kapsaminda harcama birimleri ile
yazismalar yapilmis, SBB ile gerekli goriismeler gergeklestirilmis, MOSIP iizerinden teklif
girislerinin yapilmasi1 saglanarak, 2026-2028 donemi yatirnm programi teklifi konsolide
edilerek SBB’ye gonderilmistir.

2025 yili yatinm programinda; 4 adet SGIM tamami gegmis yillardan gelen, 2 adet deprem
bolgesi SGIM tamami ge¢mis yillardan gelen olmak iizere toplamda 6 adet SGIM yatirim
programina dahil edilmistir. Ayrica 8 adet SGM, 2 adet deprem bdlgesi SGM (1 adet yeni giren
olarak), 2 adet deprem bolgesi SSGM olmak tizere toplamda 12 adet SGM yatirim programina
dahil edilmistir.

Kurum insaat calismalarina 2025 yilinda 832.780.000,00 TL (283.412.000,00 TL’si Kurum
gayrimenkul gelirlerinden) ddenek tahsis edilmistir. Bu 6denegin 375.008.000,00 TL’si SGIM
ve SGM’lere, 167.201.000 TL’si deprem bdlgesi SGIM ve SGM’lere, 5.000.000,00 TL’si kesin
hesap karsiliklarina, 254.771.000,00 TL’si bakim onarim ve g¢evre diizenleme islerine,
30.800.000,00 TL’si deprem-bakim onarim/gli¢lendirme islerine ayrilmistir. Kurum tarafindan
devam eden ingaat ¢alismalarinda toplamda 222.326.723,10 TL harcama yapilarak %26,69
oraninda nakdi ger¢ceklesme saglanmistir.

2025 yilinda Nevsehir ve Zonguldak SGIM hizmet binalar1 ikmal insaat: tamamlanmis olup
Adiyaman SGIM hizmet binasi insaatina devam edilmektedir. 2025 yilinda onarimi
tamamlanan hizmet binalar1 Tablo 17’de, ihalesi yapilan isler Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 17. 2025 Yilinda Onarimi Tamamlanan Hizmet Binalar

2025 Yilinda Onarim Tamamlanan Hizmet Binalari

1 Ankara Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 (Milli Miidafaa Caddesi No:24 E Blok) Genel Onarim Isi
Erzurum SGIM Cephe Yalitimi ve Muhtelif Tadilat Isi

Hatay SGIM Tadilat Isi

Istanbul Uskiidar Sosyal Tesisleri ve Egitim Merkezi Onarim Isi

Kayseri SGIM Hizmet Binasi1 Klima Arizalarinin Giderilmesi Isi

Istanbul Uskiidar Sosyal Tesisleri Mutfak Yangin Onarim Isi

7 Ankara Insaat ve Emlak Daire Baskanligi-Ostim Sosyal Giivenlik Merkezi Onarim Isi

Tablo 18. ihalesi Yapilan isler

2025 Yihnda fhalesi Yapilan isler

1 Erzurum SGIM Cephe Yalitimi ve Muhtelif Tadilat Isi

OOl WwN

2 Istanbul Uskiidar Sosyal Tesisleri ve Egitim Merkezi Hizmet Binasi Onarim Isi

3 Hatay SGIM Hizmet Binas1 Tadilat Isi

4 Ankara Insaat ve Emlak Daire Baskanligi- Ostim Sosyal Giivenlik Merkezi Onarim Isi

5 Adiyaman SGIM Hizmet Binas1 Insaat1 Isi

6 Istanbul Uskiidar Sosyal Tesisleri Mutfak Yangin Onarim fsi

7 Kayseri SGIM Hizmet Binas1 Klima Arizasmin Giderilmesi Isi

8 Mithatpasa Caddesi, No:7 Hizmet Binas1 A ve D Blok Kazan Dairesi Onarim Isi

9 Kirikkale SGIM Hizmet Binas1 Kazan Dairesi Onarim Isi

10 Ankara Radi.sson Blu Otelinin Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yo6netmelige Uygunlugunun
Saglanmasi Isi

11 Trabzon SGIM, Akgaabat Sosyal Giivenlik Merkezi, Arakli Sosyal Giivenlik Merkezi, Besikdiizii Sosyal
Giivenlik Merkezi ve Of Sosyal Giivenlik Merkezi Itfaiye Yangin Raporu Eksiklikleri Yapim Isi

12 Rize SGIM Hizmet Binas1 Cat1 Kapatilmast Isi

13 Artvin Hopa Sosyal Giivenlik Merkezi I¢ Mahal Boya — Terasa Cat1 Yapilmasi ve Kismi Onarim Isi

14 Ardaharj SGIM IP CCTV- Yangin Tesisat1 Riizgarlik Yapimi Ile Gole Sosyal Giivenlik Merkezi IP CCTV
Yapim Isi

15 Izmir Bayrakli Sosyal Giivenlik Merkezi Yeni Hizmet Binas1 Onarim Isi
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Amaclar ve Hedefler
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I) AMACLAR VE HEDEFLER
A) TEMEL POLITIiKA VE ONCELIKLER

Artan politik, ekonomik ve finansal risklerin yani sira teknolojik ve ticari rekabette yasanan
degisiklikler, kiiresellesme siirecinde iilkelerin korumacilik egilimlerinde artisa neden
olmaktadir. Diger taraftan, bu siirece uyum saglamaya calisan iilkeler, biiyiime siire¢lerini daha
cok stratejik bir yaklagimla yonetme egilimine girmekte; onemli is birlikleri gelistirmekte,
kritik teknolojilerdeki yetkinliklerini artirmakta ve ekonomik tercihlerinde daha planlt bir
yaklasim benimsemektedir. Bu durum, uzun vadede onceliklerin belirlenebilmesi amaciyla
kalkinma siireglerinin planlanmasina duyulan ihtiyaci artirmaktadir.

Temel politika ve onceliklerin belirlenmesinde; 12°nci Kalkinma Plani (2024-2028), 2025-
2027 Orta Vadeli Program (OVP) ve 2025 Cumhurbagkanligr Yillik Programi esas alinmistir.
Bu temel politika belgelerinde Kurumun sorumlu oldugu politika ve tedbirler asagida yer
almaktadir.

1. 12’nci Kalkinma Plani (2024-2028)

12’nci Kalkinma Planmi (2024-2028), 01.11.2023 tarihli ve 32356 miikerrer sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yliriirliige girmistir.

12’nci Kalkinma Plani’nin vizyonu, “Tiirkiye Yiizyilinda ¢evreye duyarli, afetlere dayanikli,
ileri teknolojiye dayali yiiksek katma deger lireten, geliri adil paylasan, istikrarli, giiclii ve
mireffeh bir Tirkiye”dir. Plan perspektifinde, 2024-2028 doneminde sosyal giivenlik
sisteminde aktiieryal denge gozetilerek emeklilik ve saglik harcamalarinin uzun dénemli mali
stirdiiriilebilirliginin giiglendirilmesi, kayit dis1 istihdam ve iicretle etkin sekilde miicadele
edilerek prim tahsilatlarinin artirilmasi, degisen isgiicii piyasasi ve niifus yapisiyla uyumlu
politikalar araciligtyla sosyal giivenlik kapsaminin genisletilmesi ama¢lanmaktadir.

12’nci Kalkinma Plan1’nda; “Istikrarhi Biiyiime, Giiclii Ekonomi”, “Yesil ve Dijital Déniisiimle
Rekabetci Uretim” ile “Nitelikli Insan, Gii¢lii Aile, Saglikli Toplum” basliklar1 altinda,
Kurumla dogrudan veya dolayl olarak iliskilendirilen toplam 45 tedbir yer almaktadir. Bu
kapsamda 12’nci Kalkinma Plani’nda SGK’nin sorumlu oldugu politika ve tedbirler Tablo
19’da yer almaktadir.

Tablo 19. 12°nci Kalkinma Planinda Kurum Sorumlulugundaki Politika ve Tedbirler

Ust Politika R Verilen
Ilgili Boliim/Referans S

3.1. iISTIKRARLI BUYUME, GUCLU EKONOMIi
349. Bireysel Emeklilik Sistemi daha cazip hale getirilerek fon

tutar1 ve katihmcl sayis1 artirilacak, Otomatik Katihm Sistemi Kaliteli Sosyal
3.1.2. (OKS) isveren katkisim icerecek sekilde gelistirilecek ve fon  Sigortacilik Hizmeti
Yurtici cesitliligi saglanacaktir. Vererek Hizmet Alan
Tasarruflar 349.1. OKS'’nin igveren katkisint da iceren ikinci basamak Memnuniyetini
emeklilik sistemine doniisecegi tamamlayict emeklilik Artirmak

sistemi kurulacaktir.
394. Emeklilik ve saghk harcamalar1 kontrol altinda tutulacak,

3'1'.6' kayit dis1 istihdam ve iicretle etkin bir sekilde miicadele edilerek ) (A
Maliye : . s . . . Artirmak
Politikas: prim tahsilatlar1 artirilacak ve sosyal giivenlik sisteminin

aktiieryal dengesi giiclendirilecektir.
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Ust Politika R Verilen
Ilgili Boliim/Referans Gorev/ihtivaclar

401. Gelirin dengeli dagilim gozetilerek vergi adaletinin
giiclendirilmesi, vergi tabaninin genisletilmesi ve vergi tahsilatinin
artirillmasi saglanacaktir. Sosyal Giivenligi
401.4. Kayut disilikla miicadele, yapay zeka, biiyiik veri gibi Yayginlastirmak
teknolojik imkdnlar destekli risk analiz faaliyetleriyle ve
tiim taraflarin etkin katilimiyla yiiriitiilecektir.

404. Sosyal giivenlik kapsam genisletilerek prim tabam
giiclendirilecektir.

404.1. Sisteme girislerin kolaylastirilmasi icin farkli meslek ve
gelir gruplarina yonelik yeni uygulamalar gelistivilecektir.

404.2. Kolay isverenlik uygulamasi yayginlastirilacaktir.

404.3. Diisiik gelirli esnaf, sanatkar, cificiler ve mevsimlik
calisanlar gibi gruplara o6zel sosyal sigorta programlari
olusturulacaktir.

405. Sosyal giivenlik mevzuati ve uygulamalar1 degisen isgiicii
piyasas1 kosullarina ve yeni nesil esnek cahisma modellerine
uyumlu hale getirilecektir.

405.1. Dijitallesmeyle birlikte geleneksel isyeri kavraminin
disinda ortaya ¢ikan yeni ¢alisma modellerinin sosyal
glivenlik sistemiyle uyumlastirilmast i¢in teknik ve hukuki
altyapinin giiclendirilmesine iliskin calismalar
yapilacaktir.

405.2. Sosyal giivenlik uygulamalarmin bagsta kismi siireli
calisma olmak iizere esnek calisma modelleriyle uyumu
artirtlacaktir.

406. Kisilerin daha c¢ok istihdamda kalmasim tesvik eden,
hakkaniyeti ve aktiieryal dengeyi dnceleyen diizenlemeler hayata

Prim Gelirlerini
Artirmak

Sosyal Giivenligi
Yayginlastirmak

Saglik Hizmetlerine

3.1.7. gg(,‘lrllel:el‘( sosxal gitvenlik sisteminin mali siirdiiriilebilirligi e e ihmad
Sosyal giiclendirilecektir. Saslik
Giivenlik 406.1. Sosyal giivenlik sisteminde hakkaniyeti ve aktiieryal &
q : . 2. . . . Harcamalarmin
Sistemi ve dengeyi giiclendirecek reformlar hayata gegirilecektir. Siirdiiriilebiliclizini
Finansmani 406.2. Ayhik baglama sistemi kisilerin daha ¢ok istihdamda U Saslam. kg
kalmasini tesvik edecek ve mali yiik getirmeyecek sekilde aglama
yeniden diizenlenecektir. Kaliteli Sosyal
406.3. Sosyal giivenlik sisteminin mali siirdiiriilebilirliginin Stimelis b

saglanmasi amacryla emeklilik kriterlerinin
belirlenmesinde dogusta beklenen yasam siiresi artist ile
uyumlu otomatik ayarlama mekanizmalarina iligkin

Vererek Hizmet Alan
Memnuniyetini

Artirmak
calismalar yapilacaktir.
406.4. Sosyal giivenlik sisteminin uzun dénemli mali e
- A S . Bilisim Altyapisini
surdiiriilebilirligine iligkin gostergelerin diizenli olarak L.
Gelistirmek

izlenmesi ve buna yénelik raporlarin olusturulmasi
saglanacaktir.
407. Niifusun yaslanmasinin sosyal giivenlik sistemi iizerindeki
etkilerinin azaltilmas1i icin bakim sigortas1 ve mesleki
rehabilitasyon uygulamalar1 hayata gecirilecektir.

407.1. Yasl bakim hizmetlerinin finansmani i¢in bakim sigortasi

kurulacaktir.

407.2. Siirekli is goremezlik geliri veya maluliyet ayligi alan
kisilerin yeniden isgiicii piyasasina donmesi i¢in mesleki
rehabilitasyon uygulamasi hayata gegirilecektir.

408. Sosyal giivenlik sisteminde prim tahsilatlar1 artirilacaktir.

408.1. Prim bor¢larimin  takip ve tahsilat  stiregleri
etkinlestirilecektir.
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Ust Politika R Verilen
Ilgili Boliim/Referans Gorev/ihtivaclar

408.2. Denetimler yoluyla sosyal giivenlik sisteminin etkinligi
artirlacaktir.

408.3. Kayit dis1 istihdam ve kayit disi iicretle miicadelede veri
analizine dayali risk odakly denetim faaliyetleri artirilarak
prim tabani genigletilecektir.

409. Sosyal giivenlik sisteminin sade ve etkin bir yapiya
kavusturulmasi i¢cin istihdam tesvikleri gozden gecirilecek, hizmet
sunumunun kalitesi artirillacaktir.

409.1. Istihdam tesviklerinden etkin olmayanlar sonlandirilacak,
kadin, gen¢ ve engellilere yonelik tesviklerin agirlig
artirdarak tesvik sisteminin sade ve etkin bir yapiya
kavusturulmasi saglanacaktir.

409.2. Kigsilerin etkin bir sosyal giivenlik hizmeti alabilmeleri icin
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) 'nun bilisim teknolojileri
kapasitesi artirillacaktur.

409.3. Biirokrasinin azaltilmast ve sigortalilara daha etkin hizmet
verilebilmesi amacwyla SGK'nin diger kurum ve
kuruluslarla yaptigi veri paylasim islemlerinin sayist
artirlacaktir.

410. Sosyal giivenlik sistemi, emekli refahinin artirilmasi ve
kisilere ilave saghk giivencesi saglanmasi amaciyla tamamlayici
emeklilik ve saghk sistemleriyle desteklenecektir.

410.1. Genel Saghk Sigortast sisteminin siirdiiriilebilirliginin
giiclendirilmesi, kisilere alternatif bir saghk giivencesi
saglanmasi ve saghk hizmet sunumundaki kapasitenin
etkin kullanimi icin tamamlayici saghk sigortaciligi tesvik
edilecektir.

411. Saghk hizmetlerinde ongoriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
dikkate alinarak ila¢ ve tedavi harcamalari daha etkin hale
getirilecektir.

411.1. Ilag ve tedavi hizmetlerinde daha etkin fiyatlandirma
mekanizmalart olusturulacaktir.

411.2. Begseri tibbi itiriinlerin geri odeme sisteminde alternatif
modellerin kullanilmast saglanacaktir.

411.3. Saglik hizmetlerinin finansmaninda deger bazli geri 6deme
yontemlerinin kullanilmasi saglanacak, odenen ilag ve
tedavilere yonelik diizenli araliklarla geriye doniik
analizler  yapiarak  odeme listelerinin  etkinligi
artirilacaktir.

411.4. Yurt disindan temin edilen ilaglar gibi hizli artis gosteren
gruplarda harcamalar etkinlestirilecektir.

411.5. Akilcr ilag kullanimi tesvik edilerek ila¢ ve tedavi
harcamalarini rasyonellestirecek tedbirler alinacaktir.

411.6. Deviet Malzeme Ofisi (DMO) ile birlikte “Saghk Market”
uygulamasimin  kapsami  genisletilerek ila¢ ve tibbi
malzeme tedarik zinciri daha da giiglendirilecektir.

411.7. Saglhk hizmetlerinin gereksiz ve etkin olmayan kullanimini
onlemeye yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

411.8. Saglik iiriin ve hizmetlerinde talep kontrolii daha etkin
saglanacaktir.

411.9. Saglk hizmetlerinin geri ddemesinde risk analizini ve
hizmet sunucularinin davranislarint dikkate alan denetim
modelleri gelistirilecektir.

54



( SGK 2025 YILI FAALIYET RAPORU

Ust Politika R Verilen
Ilgili Boliim/Referans Gorev/ihtivaclar

3.2. YESIL VE DiJITAL DONUSUMLE REKABETCI URETIM

Saglik Hizmetlerine
Erisimi Kisitlamadan
445. Uriin gelistirme ve talep planlamasinda saghk hizmet sunumu Saghk
3.2.1. verisinden yararlanilacaktir. Harcamalarmin
imalat 445.1. Saghk hizmeti ve harcamalarina yoénelik anonimlesmig  Sirdiriilebilirligini
Sanayii veriler  islenerek uzun vadeli ihtiyag planlan Saglamak
hazirlanacaktir.
Bilisim Altyapisim
Gelistirmek

3.3. NITELIiKLIi INSAN, GUCLU AiLE, SAGLIKLI TOPLUM
697. Ozel politika gerektiren gruplarin yeterli bir gelirle kaytl, is
saghgl ve giivenliginin saglandig1 kosullarda isgiicii piyasasina
katilim saglanacaktir.

697.6. Uzaktan ¢alisma gibi esnek ¢calisma modellerinin kayitl ve
giivenceli bir sekilde uygulanmasi ve yayginlagtirilmasi
saglanacaktir.

698. Gengclerin istihdaminmin artirilmasi ve ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi saglanacaktir.

698.3. Geng isgiictiniin kayith istihdamini desteklemek iizere
sosyal giivenlik bilinci gelistirilecektir.

699. Kamu istihdam hizmetleri, yoksul hanelerin siirdiiriilebilir
gelir kaynaklarina ulasabilmesini desteklemek amaciyla hane
temelinde gelistirilecek ve bu hanelerin Tiirkiye is Kurumu
(ISKUR) hizmetlerinden faydalanmasi énceliklendirilecektir.
699.1. SGK, ISKUR ve Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

3.3.2. verileri entegre edilecek ve ISKUR hizmetleri ile kamu Prim Gelirlerini
Istihdam ve kaynakli hizmet ve yardimlardan yararlanamayan dar Artirmak
Calisma gelirli hanelere ISKUR hizmetlerinin sunumunda oncelik
Hayati saglanacaktir. Sosyal Giivenligi
702. Diizensiz isgiicii gocii ile miicadele ve uluslararasi isgiiciiniin Yayginlagtirmak
kayith isttihdaminin artirillmasi amaciyla calismalar
yiiriitiilecektir.

702.2. Calisma izinleri ile sosyal giivenlik kayitlari arasinda
entegrasyon gelistirilecektir.

703. Kayit dis1 istihdamin azaltilmasina yonelik cahismalar
yiiriitiilecektir.

703.1. Kayit disihigin azaltilmasina yénelik bilinglendirme ve
denetim faaliyetleri artirilacaktir.

703.2. Kayit disi istihdam edilen 6zel politika gerektiren gruplara
yonelik sektor bazli analizler yapilarak denetim
mekanizmalar gii¢lendirilecektir.

704. is saghg ve giivenligi hizmetleri daha etkin ve verimli hale
getirilecektir.

704.1. Is kazasi ve meslek hastaliklarinin tespiti ve bildirimi
stiregleri iyilestirilecektir.

717. Saghk sisteminde mali siirdiiriilebilirlik saglanacaktir. Saglik Hizmetlerine
717.1. Geri odeme sisteminde kanita dayali modellerin  Erisimi Kisitlamadan
uygulanmast saglanacak, saghk harcamalarina iligkin Saglik
denetim altyapisi giiclendirilecek, hizmet sunum ve ilag Harcamalarinin
3.3.3. : ; > . . et g .
Sashik fivatlarmmin etkin maliyet degerlendirmeleri yapiarak  Siirdirilebilirligini
g belirlenmesi saglanacaktir. Saglamak

717.4. Akilci ilag kullanimi konusunda biling diizeyi artirllacak,
hekimlerin desteklenmesi ve denetimi saglanacak, akilct  Bilisim Altyapisini
ilag kullamimina iliskin sistem altyapisi gii¢lendirilecektir. Gelistirmek
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Ust Politika R Verilen
Ilgili Boliim/Referans Gorev/ihtivaclar

753. Engellilik konusunda koruyucu ve onleyici c¢alismalar
etkinlestirilecek, engellilere yonelik saghk hizmetlerinin niteligi

artirllacaktir.
753.4. Engelli bireylerin engellilik durumlarindan dolay:
gereksinim duydugu tibbi malzemelere erisimlerinin Kaliteli Sosyal
3.3.8. kolaylastirilmasi icin ¢alismalar yapilacaktir. Sigortacilik Hizmeti
Engelli 756. Bakim finansman modeli gelistirilerek sosyal giivenlik sistemi  Vererek Hizmet Alan
Hizmetleri igerisinde yer almasina yonelik calismalar yapilacaktir. Memnuniyetini
756.2. Engelli bireye evde bakim hizmeti sunan ve herhangi bir Artirmak

sosyal giivenlige veya istihdam olanagina sahip olmayan
kigilerin sosyal giivenlik sistemine dahil edilerek evde
istihdamin desteklenmesine  yonelik calismalar

yapilacaktir.
3310 777. Sosyal yardim sisteminin kapsami ve yeterliligi artirilacak, Prim Gelirlerini
éellir. sosyal transferler yoluyla firsat esitligi artirilacaktir. Artirmak
Dagihm 777.3. Kayit disi istihdama yénelik denetim faaliyetleri
artirtlacaktir. Sosyal Giivenligi
Yayginlastirmak
820. Yurt disinda yasayan Tiirklerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
kurumsal kapasitesinin gelismesi desteklenecektir.
820.4. Yurt disinda yasayan Tiirklerin ¢calisma ve sosyal giivenlik
haklarina  yonelik  bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetleri etkin bir sekilde yiiriitiilecektir.

3.3.15. Yurt 820.5. Tiirk vatandaslarmin diger iilkelerdeki sosyal giivenlik hak Kaliteli Sosyal
Disinda ve menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi icin ikili ve Sigortacilik Hizmeti
Yasayan ¢cok tarafli sosyal giivenlik anlasmalart  \sererek Hizmet Alan
Tiirkler yayginlastinlacaktir. Memnuniyetini

820.6. Ulkemize kesin doniis yapan vatandaglarimizin ve geride Artirmak

kalanlarimin yasadiklari tilkelerdeki ¢alisma ve sosyal
glivenlikle ilgili haklarimin temininde mevcut altyapi
iyilestirilerek is ve islemleri hizlandrilacaktir.

2. Orta Vadeli Program (OVP) (2025-2027)

2025-2027 OVP, 12’nci Kalkinma Plan1 (2024-2028)’nin genel ¢ercevesiyle uyumlu olarak;
makroekonomik ve finansal istikrarin giiclendirilmesini, yliksek katma degerli tiretimin tesvik
edilmesini, yesil ve dijital doniisiim odagiyla verimlilik ve ihracat artis1 yoluyla biiylimenin
desteklenmesini ve cari islemler dengesinde kalici iyilesmenin saglanmasini, enflasyonun orta
vadede tek haneye diisiiriilmesini, i ve yatirim ortaminin iyilestirilmesini, afetlerle etkin
miicadele edilirken mali disiplinin korunmasini esas alan politika zeminini tesis etmeyi
amaclamaktadir.

Bu kapsamda, 05.09.2024 tarihli ve 32653 sayili Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige giren 2025-2027 OVP kapsaminda, Kurumun sorumlu oldugu 15 politika ve tedbir,
“Makro Ekonomik Hedefler ve Politikalar” baslig1 altinda Kamu Maliyesi alt basliginda yer
almaktadir (Tablo 20).
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Tablo 20. OVP Kapsaminda Kurum Sorumlulugundaki Politika ve Tedbirler

ilgili
Boliim/ Verilen Gorev/ihtiyaclar
REEEUS

Makroekonomik Hedefler ve Politikalar

1. Kayit disilikla miicadele, teknolojik imkanlardan daha ¢ok faydalanilarak tiim
taraflarin etkin katilimryla yiiriitiilecektir.

2.  Sosyal giivenlik sisteminde kisilerin daha ¢ok istihdamda kalmasini tesvik eden,
hakkaniyeti ve aktiieryal dengeyi Onceleyen diizenlemeler hayata gegirilerek sistemin
mali stirdiiriilebilirligi giiclendirilecektir.

3. Sosyal giivenlik sisteminin fiili ve yasal kapsaminin genisletilmesi ve kapsamda yer
almayan gruplarin sisteme girislerinin saglanmasi i¢in farkli meslek ve gelir gruplarina
yonelik uygulamalar gelistirilecek, sosyal giivenlik mevzuati degisen is giicii piyasasi
kosullarina ve yeni nesil esnek galigsma sekillerine daha uyumlu hale getirilecektir.

4.  Uzaktan, kismi ve gegici siireli ¢aligma ile platform ¢alismasi gibi yeni nesil ¢aligma

modelleri dogrultusunda, is giicli piyasasinin ihtiyaglari, kadin erkek firsat esitligi ve

ig-0zel yasam dengesini gozeten diizenlemeler yapilacaktir.

Prim borglarmin takip ve tahsilat siire¢leri etkinlestirilecektir.

6. Prim tabanimi genisletmek lizere kayit dis1 istihdam ve kayit dis1 licretle miicadelede
veri analizine dayali risk odakli denetim
faaliyetleri artirilacaktir.

7.  Kayit disilig1 azaltmaya yonelik denetim faaliyetlerine ve tahsilatta etkinligin
artirilmasina devam edilecektir.

Kamu 8.  Akilcr ilag kullanimu tegvik edilerek ilag ve tedavi harcamalari rasyonellestirilecektir.

Maliyesi Saglik Market Uygulamasinin kapsami genisletilerek ilag ve medikal malzeme tedarik

zinciri daha da giiclendirilecektir.

10. Saglik iiriin ve hizmetlerinde talep kontrolii ve hizmet basamaklar1 arasindaki
entegrasyon gii¢lendirilerek hizmet basamaklarinin uygun kullanimi saglanacaktir.

11. Birinci basamak saglik hizmetlerinin saglik sistemi i¢erisindeki etkinligi artirilacak ve
hizmet basamaklar1 arasindaki entegrasyon giiclendirilecektir.

12. Saglik hizmetlerinin geri 6demesinde risk analizine ve hizmet sunucularinin
davramglarini dikkate alan denetim modelleri gelistirilecektir.

13. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun bilisim sistemleri giiglendirilecek, kurumlar aras1 veri
paylasimi artirilacak, uzun dénemli mali siirdiiriilebilirlige iliskin gostergelerin diizenli
olarak izlenmesi saglanacaktir.

14. Saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan finansal stirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla,
veri analizi yoluyla geri 6deme kriterleri incelenecek, deger bazli geri 6deme
yontemleri yayginlastirilacak ve yurt disindan temin edilen ilaglar gibi hizli artig
gosteren gruplarda harcamalarin etkinlestirilmesi saglanacaktir.

15. Istihdam tesviklerinden etkin olmayanlar sonlandirilacak, kadin, geng ve engellilere
yonelik tesviklerin agirlig1 artirilarak tesvik sisteminin sade ve etkin bir yapiya
kavusturulmasi saglanacaktir.

3. 2025 Cumhurbaskanhg: Yillik Program

o

©

Cumhurbaskanligi Yillik Programinin hazirlanmasinda, Kalkinma Planinda yer verilen yillik
veya ¢ok yilli tedbirler esas alinmaktadir. 2025 Y1li Cumhurbaskanligi Yillik Programi’nda ise
12’nci Kalkinma Plani’nda dngoriilen tedbirlerin yillik diliminin etkin bigimde izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik bir yaklagim benimsenmistir.

Kurumun 2025 Yili Programi’'nda yer alan ve sorumlu oldugu tedbirlerin uygulama
durumlarina iligskin bilgiler, “Mart Sonu”, “Haziran Sonu”, “Eyliil Sonu” ve “Aralik Sonu”
olmak tizere ticer aylik donemler itibartyla izlenmekte; SBB tarafindan takip edilmekte ve s6z
konusu bilgiler faaliyet uzmanlari tarafindan Cumhurbaskanligi Plan ve Program Izleme ve
Degerlendirme Sistemi (CPPIDS)’ne girilmektedir.

2025 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi kapsaminda, 12 politikaya iliskin 28 faaliyetin
izleme ve degerlendirmesi yapilmistir. Bu kapsamda, SGK’nin ilgili kurulus olarak yer aldig1
tedbirlere iliskin bilgilere asagida yer verilmistir (Tablo 21).
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Tablo 21. 2025 Cumhurbaskanhg Yillik Programm Kapsaminda Kurumun Sorumlu
Oldugu Politika Tedbir ve Faaliyetler

BASLIK POLITIKA, TEDBIR VE FAALIYETLER
404. Sosyal giivenlik kapsami genisletilerek prim tabani giiclendirilecektir.

404.1. Sisteme girislerin kolaylastirilmas: icin farklt meslek ve gelir
gruplarina yonelik yeni uygulamalar gelistirilecektir.

404.1.1. Sosyal giivenlik kapsaminda yer almayan veya sisteme girisi
zor olan gruplar i¢in kolaylastirict  mekanizmalar
gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilacaktir.

404.2. Kolay igverenlik uygulamasi yayginlagtirilacaktir.

404.2.1. Kolay igverenlik uygulamasinin kapsaminin genisletilmesi i¢in
calismalar tamamlanacaktir.

404.3. Diisiik gelirli esnaf, sanatkar, cificiler ve mevsimlik ¢alisanlar gibi
gruplara o6zel sosyal sigorta programlari olusturulacaktir.

404.3.1. Diisiik gelirli esnaf, sanatkar, ¢ificiler ve mevsimlik ¢alisanlar
gibi gruplar i¢in mikro sigorta programlarimin gelistirilmesi
Yoniinde ¢alisma yiirtitiilecektir.

405. Sosyal giivenlik mevzuati ve uygulamalar1 degisen is giicii piyasasi
kosullarina ve yeni nesil esnek calisma modellerine uyumlu hale getirilecektir.

405.1. Dijitallesmeyle birlikte geleneksel isyeri kavramimin disinda ortaya
ctkan yeni ¢alisma modellerinin  sosyal giivenlik sistemiyle
uyumlagtirilmast igin teknik ve hukuki altyapimin giiclendirilmesine
iliskin ¢calismalar yapilacaktir.

405.1.1. Dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni ¢calisma modellerinin
sosyal giivenlik sistemiyle uyumlastiriimast i¢in gerekli teknik
ve hukuki altyapimin  olusturulmasina yonelik hazirlik
calismalar: tamamlanacaktir.

405.2. Sosyal giivenlik uygulamalarimin basta kismi siireli ¢calisma olmak
tizere esnek ¢alisma modelleriyle uyumu artirillacaktir.

3.1.7.Sosyal Giivenlik 405.2.1. Kisa ¢alisma, evden ¢alisma, hibrit ¢calisma gibi esnek ¢alisma
Sistemi ve Finansmam modellerinin sosyal giivenlik sistemine uyumunu artirmak
tizere ¢alismalar yapilacaktir.
406. Kisilerin daha cok istihdamda kalmasim tesvik eden, hakkaniyeti ve
aktiieryal dengeyi onceleyen diizenlemeler hayata gecirilerek sosyal giivenlik
sisteminin mali siirdiiriilebilirligi giiclendirilecektir.

406.1. Sosyal giivenlik sisteminde hakkaniyeti ve aktiieryal dengeyi
giiclendirecek reformlar hayata gegirilecektir.

406.1.1. Sosyal giivenlik sisteminin aktiieryal dengesini giiclendirmek
tizere reform alanlarmi belirlemek icin ilgili kurumlar
araswinda ortak ¢alismalar yiiriitiilecektir.

406.2. Aylik baglama sistemi kisilerin daha ¢ok istihdamda kalmasini tesvik
edecek ve mali yiik getirmeyecek sekilde yeniden diizenlenecektir.
406.2.1. Calisanlarin daha uzun siire istihdamda kalmasini tesvik

edecek bir aylik baglama sistemi icin diinya uygulamalar: da
dikkate alinarak maliyet ¢calismasi yapilacaktir.

406.3. Sosyal giivenlik sisteminin mali siirdiiriilebilirliginin saglanmast
amaciyla emeklilik kriterlerinin belirlenmesinde dogusta beklenen
yasam stiresi artigi ile uyumlu otomatik ayarlama mekanizmalarina
iliskin ¢calismalar yapilacaktir.

406.3.1. Dogusta beklenen yasam siiresindeki artisa uyumlu olarak
emeklilik yasimin  belirlenmesi i¢in otomatik ayarlama
mekanizmalarina iliskin ¢alismalar yapilacaktir.

406.4. Sosyal giivenlik sisteminin uzun donemli mali siirdiiriilebilirligine
iliskin gostergelerin diizenli olarak izlenmesi ve buna yénelik
raporlarin olusturulmas: saglanacaktir.

406.4.1. Sosyal giivenlik sisteminin uzun donemli mali goriiniimiine
iliskin diizenli raporlarin olusturulmasi saglanacaktir.
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407. Niifusun yaslanmasinin sosyal giivenlik sistemi iizerindeki etkilerinin
azaltilmasi icin bakim sigortasi ve mesleki rehabilitasyon uygulamalari hayata
gecirilecektir.

407.1. Yash bakim hizmetlerinin finansmanu igin bakim sigortast kurulacaktur.
407.1.1. Yash bakim hizmetlerinin finansmanina yonelik olusturulmasi

planlanan bakim sigortast i¢cin model ¢alismalarina devam
edilecektir.

407.2. Siirekli is goremezlik geliri veya maluliyet ayligi alan kigilerin yeniden
isgiicii piyasasina donmesi i¢in mesleki rehabilitasyon uygulamasi
hayata gegirilecektir.

407.2.1. Siirekli is goremezlik geliri veya maluliyet aylig alan kisilerin
Yeniden is giicti piyasasina donmesi i¢in mesleki
rehabilitasyon uygulamasina yonelik hazirlik ¢alismalar
yiirtitiilecektir.

408. Sosyal giivenlik sisteminde prim tahsilatlar1 artirillacaktir.

408.1. Prim bor¢larinn takip ve tahsilat siiregleri etkinlestirilecektir.
408.1.1. 6183 sayui Kanun g¢ercevesinde takip ve tahsilat iglemleri

etkin gekilde uygulanacaktir.

408.1.2. SGK’ye borcu bulunan sigortalilar ile iletisim kurularak
borcun ddenmesi konusunda rehberlik ve bilgilendirme
yapilacaktir.

408.2. Denetimler yoluyla sosyal giivenlik sisteminin etkinligi artirtlacaktir.
408.2.1. Sektorlere ve is yerlerine yonelik risk odakli ve tarama

seklinde denetim faaliyetleri gerceklestirilecek, prime esas
kazanci bir onceki aya gore yiizde 20°den fazla azalan
sigortalilara kisa mesaj yoluyla uyari génderilecektir.

408.3. Kayit dist istihdam ve kayit disi ticretle miicadelede veri analizine
dayali risk odakli denetim faaliyetleri artirilarak prim tabam
genisletilecektir.

408.3.1. Kayit disi istihdam ve ticretin yogun oldugu sektorler ile kiigiik
olgcekli isletmelere yénelik yil icerisinde risk analizlerine
dayali denetim faaliyetleri devam etmektedir.

409. Sosyal giivenlik sisteminin sade ve etkin bir yapiya kavusturulmasi icin
istihdam tesvikleri gozden gecirilecek, hizmet sunumunun Kkalitesi
artirllacaktir.

409.2. Kisilerin etkin bir sosyal giivenlik hizmeti alabilmeleri i¢in Sosyal
Giivenlik  Kurumu (SGK)’nun  bilisim  teknolojileri  kapasitesi
artirilacaktir.

409.2.1. Isverenlerin SGK nezdinde yiiriitmiis olduklar: tiim is ve
islemlere tek bir platform iizerinden erisebilmelerine olanak
saglanacaktir.

409.3. Biirokrasinin azaltilmast ve sigortalilara daha etkin hizmet
verilebilmesi amaciyla SGK 'nin diger kurum ve kuruluslarla yaptig
veri paylasim iglemlerinin sayisi artirilacaktir.

409.3.1. Hizmet sunumu etkinligi ve kurumlar arast koordinasyonun
gii¢lendirilmesi amaciyla, kamu kurumlariyla yapilan veri
paylasimi protokolleri artirilarak biirokrasi azaltilacaktir.

411. Saghk hizmetlerinde ongoriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik dikkate
alinarak ila¢ ve tedavi harcamalar1 daha etkin hale getirilecektir.

411.2. Beseri tibbi iiriinlerin geri ddeme sisteminde alternatif modellerin
kullanilmasi saglanacaktir.

411.2.1. Yiiksek biitceli ilaglar, yenilik¢i tedaviler, yetim ilaglar gibi
triinlerin geri 6denmesinde alternatif modellerden daha fazla
yararlamilacaktir.

411.3. Saghk hizmetlerinin finansmaninda deger bazli geri odeme
yontemlerinin kullanilmasi saglanacak, odenen ila¢ ve tedavilere
yonelik diizenli araliklarla geriye doniik analizler yapilarak odeme
listelerinin etkinligi artirilacaktir.
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Ust Politika Belgesi ilgili Béliim/Referans
BASLIK POLITIiKA, TEDBIR VE FAALIYETLER

411.3.1. Ila¢c geri ddeme listesi deger bazli yontemlerin de
kullanilmasiyla belirli araliklarla gozden gegirilecektir.

411.4. Yurt disindan temin edilen ilaglar gibi hizli artis gosteren gruplarda
harcamalar etkinlestirilecektir.

411.4.1. Yurt disindan temin edilen ilaglar gozden gegirilerek; maliyet
etkili olanlarin ddemeye alinmasi, odeme kosullarinin revize
edilmesi ve etkinsiz olanlarin  ddemeden ¢ikarilmasi
hususunda ¢alismalar yapilacaktir.

411.8. Saglhik tiriin ve hizmetlerinde talep kontrolii daha etkin saglanacaktir.
411.8.1. Saghk iiriin ve hizmetlerinde gereksiz talebi onlemek icin

katilim paylart daha etkin kullanilacaktir.

411.9. Saghk hizmetlerinin geri ddemesinde risk analizini ve hizmet
sunucularimin  davramislarini  dikkate alan denetim  modelleri
gelistirilecektir.

411.9.1. Saghk hizmet sunucularimin denetiminde yapay zeka destekli
risk analizi modellerinin kullaniimasina yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

445, Uriin gelistirme ve talep planlamasinda saghk hizmet sunumu verisinden

yararlamlacaktir.

445.1. Saglhik hizmeti ve harcamalarina yonelik anonimlesmis veriler iglenerek
uzun vadeli ihtiyag planlart hazirlanacaktir.

445.1.1. Yapilacak veri analizleri sonucunda ihtiya¢lar dogrultusunda
yeni SUT kodlarinin planlamast yapilacaktir.

703.Kayit dis1 istihdamin azaltilmasina yonelik cahismalar yiiriitiilecektir.

703.1. Kayit dwsihgin azaltilmasina yonelik bilin¢lendirme ve denetim

3.3.2.Istihdam ve faaliyetleri artirilacaktir.

Calisma Hayati 703.1.1. Yapilan analizler sonucunda eksik iicret bildirimi konusunda riskli
oldugu tahmin edilen iy yerlerine yénelik denetim ve bilgilendirme
faaliyetleri yiiriitiilecektir.

717. Saghk sisteminde mali siirdiiriilebilirlik saglanacaktir.

717.1. Geri d&deme sisteminde kanita dayali modellerin  uygulanmasi
saglanacak, saghk harcamalarmma iliskin  denetim  altyapisi
giiclendirilecek, hizmet sunum ve ila¢ fiyatlarimin etkin maliyet
degerlendirmeleri yapilarak belirlenmesi saglanacaktir.

3.3.3. Saghk 717.1.1. Saghk Uygulama Tebligi (SUT) kapsaminda Kurumca geri
odemesi  yapilan tami ve tedavi hizmetlerinin etkin
kullanilmasinin saglanmasina yonelik calismalar
yapilacaktir.

717.1.2. Akilci ilag kullanimi tesvik edilerek ilag ve tedavi harcamalart
rasyonellestirilecektir.
753. Engellilik konusunda koruyucu ve onleyici ¢calismalar etkinlestirilecek,
engellilere yonelik saghk hizmetlerinin niteligi artirillacaktir.

753.4. Engelli bireylerin engellilik durumlarindan dolayr gereksinim duydugu

3.3.8. Engelli tibbi malzemelere erisimlerinin kolaylastirilmasi icin ¢alismalar

Hizmetleri yaptlacaktir.

753.4.1. Genel saghk sigortali vatandaslarin ayakta tedavileri igin
gerekli olan tibbi malzemelerden, geri 6deme listelerinde yer
alan t1bbi malzemelere iligkin diizenlemeler yapilacaktir.

777. Sosyal yardim sisteminin kapsam ve yeterliligi artirilacak, sosyal
transferler yoluyla firsat esitligi artirilacaktir.

777.3. Kayit dist istihdama yonelik denetim faaliyetleri artirilacaktir.

777.3.1. Kayit disi istihdamin onlenmesi amaciyla sektorel,
yaygin/yogun ve risk odakli denetimler gerceklestirilecektir.

3.2.1. imalat Sanayii

3.3.10. Gelir Dagilim
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4. Merkez Eylem Plam1 (MEP)

Kurumda 5018 sayili Kanun’un 9’uncu ve 41’inci maddelerine gore hazirlanmasi gereken
stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlart haricinde; merkez birimlerinin rutin
olmayan ve stratejik 6neme sahip eylemlerinden olusan MEP yillik olarak hazirlanmaktadir.

Merkez eylem planlari; ilgili yillara ait eylemlerin bildirilmesi ve s6z konusu eylemlerin yilda
iki kez izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi ana siireglerinden olugsmaktadir.

2025 yili MEP, Makam Olur’u ile yiirlirlige girmis olup intranet sayfasinda yayimlanmustir.
MEP’te 2025 yilinda 30.06.2025 tarihli 3 adet eylem, 31.12.2025 tarihli 56 adet eylem olmak
lizere toplamda 59 adet eylem bulunmaktadir.

2025 yilinda MEP agisindan asagida yer alan faaliyetler gergeklestirilmistir:

» 2025 yili MEP tamamlanmis ve yayimlanmistir.

» 2025 yili MEP 1. izleme ¢alismalar1 tamamlanmis ve raporlanmuistir.
» 2025 yili MEP 2. izleme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

» 2026 yili MEP ¢alismalar1 devam etmektedir.

5. Tasra Performans Hedefleri (TPH)

Tagsra teskilatinda ulasilmak istenen hedefleri belirlemek, hizmetlerin stratejik plandaki amag
ve hedefler cergevesinde yiiriitiilmesini saglamak, hizmet kalitesini artirmak amaciyla TPH
belirlenmekte ve Genelge ile yiiriirlige konulmaktadir.

MEP’te yer alan "Tasra Performans Hedeflerinin Modiil Uzerinden Takip Edilmesine iliskin
Altyapr Caligmalarinin  Yapilmasi" dogrultusunda c¢evrim igi bir takip platformunun
olusturulmasi s6z konusu olmustur.

TPH ¢alismasi ile SGIM’ler Karne Uygulamasinin ortaklastirilarak performans dl¢iimiiniin tek
bir ¢gevrim i¢i uygulama tizerinden gergeklestirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmustir.

Gelen eylem onerileri dogrultusunda tasarim c¢alismalarma baslanilmistir. Caligmalarin
tamamlanmas1 sonrasinda alinacak Kurum Baskanlik Olur'u ile performans dlgiimiiniin 11
Performans Uygulamasi (IPU) ad1 altinda ¢evrim ici bir takip platformundan gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.

B) IDARENIN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAC VE
HEDEFLER

5018 sayilh Kanun’un 9’uncu maddesi geregince, kamu idarelerinin; kalkinma planlari,
Cumhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmalari, stratejik
amaclar ile dl¢iilebilir hedefler belirlemeleri, performanslarin1 6nceden belirlenmis gostergeler
dogrultusunda Ol¢gmeleri ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmalari amaciyla
stratejik planlarini katilimer yontemlerle hazirlamalari gerekmektedir.

Kurumun 2024-2028 donemi taslak Stratejik Plani, degerlendirilmek tizere 01.12.2023
tarihinde SBB’ye gonderilmistir. Degerlendirme raporu dikkate alinarak nihai hali verilen
Kurum 2024-2028 Stratejik Plani, Bakanlik Makami tarafindan onaylanmis ve 01.02.2024
tarihinde Kurum internet sayfasinda yayimlanmistir. Miiteakiben, SBB tarafindan onaylanarak
www.sp.gov.tr adresinde yayimlanmaya baglanmustir.

Kurum 2024-2028 Stratejik Plani ile 6 adet stratejik amag belirlenmis olup amag ve hedeflere
iligkin bilgilere Tablo 22’de yer verilmistir.
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Tablo 22. SGK’nin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefleri
SGK’NiN STRATEJiK PLANINDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLER

HEDEF 1.1 Cari déonem prim tahakkukunu ve
tahsilatin1 artirmak

HEDEF 1.2 Icraya intikal eden prim alacaklarmin
tahsilat tutarin1 artirmak

HEDEF 1.3 Uluslararas: gelismeler ve ulusal plan-
programlar gergevesinde sosyal giivenlige
iliskin arastirmalar gergeklestirmek

HEDEF 1.4 Kayit dis1 istihdamin 6nlenmesine
katkida bulunmak

HEDEF 1.5 Giiglii bir denetim ve kontrol
mekanizmasiyla kayitl istthdamin
artmasina yonelik ¢alismalar yapmak

HEDEF 2.1 Sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincini

AMAC1 PRIM GELIiRLERINi ARTIRMAK

AMAC2 SOSYAL GUVENLIGI artirmak ‘
YAYGINLASTIRMAK HEDEF 2.2 Sosyal giivenlik alaninda farkindalik
olusturmak
HEDEF 3.1 Saglik sigortaciliginin gelisimine
SAGLIK HiZMETLERINE ERiSiMi yonelik politikalar iiretmek
KISITLAMADAN SAGLIK HEDEF 3.2 Saglik giderlerinin etkin yonetimi i¢in
AMAC3 HARCAMALARININ izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim
SURDURULEBILIRLiGIiNi sistemini gelistirmek
SAGLAMAK HEDEF 3.3 Saglik sigortaciliginin gelisimine
yonelik arastirmalar yiiriitmek
HEDEF 4.1 Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek
KALITELI SOSYAL HEDEF 4.2 Yurt dis1 is ve islemlerini iyilestirmek
AMAC 4 SiGORTACII.JIK HIZMETI HEDEF 4.3 Kisa vadeli sigorta hizmetlerini
VEREREK HIZMET ALAN gelistirmek
MEMNUNIYETINI ARTIRMAK HEDEF 4.4 Tescil ve hizmet islemlerini
etkinlestirmek
HEDEF 5.1 Tasinmazlari etkin yonetmek
HEDEF 5.2 Kurumun personel yonetim kapasitesini
gelistirmek
AMAC 3 KURUMSAL YONE'I:iM HEDEF S.iriiﬁlsjl?larm egitim memnuniyetini
R LN (L BTN L LR HEDEF 5.4 Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde
gergeklestirmek
HEDEF 5.5 Dss iliskileri ve dis mali kaynaklardan
yararlanma imkanlarim gelistirmek
HEDEF 6.1 Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek
HEDEF 6.2 Bilgi teknolojisi uygulamalarini
gelistirmek
AMAC 6 BILISIM ALTYAPISINI HEDEF 6.3 Kurumsal izleme sistemini
GELISTIRMEK giiclendirmek
HEDEF 6.4 Bilgi teknolojisi gergevesinde analizler
yiiriitmek

HEDEF 6.5 iletisim kanallarin1 gelistirmek
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Faaliyetlere Iliskin

Bilgi ve Degerlendirmeler
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111) FAALIYETLERE ILiSKIiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER
A) MALI BILGILER

Kurumun en 6nemli finans kaynagi prim gelirleri, en biiyiik giderleri ise emekli ayliklari ve
saglik harcamalaridir. Kurumun asli gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi, aktiieryal
ve mali acgidan siirdiiriilebilir bir gelir politikasi ile giderlerini karsilayabilecegi bir finansal
denge kurulmasina baglidir. Sosyal giivenlik sisteminin temel hedeflerinden biri sadece bugiinii
degil, ayn1 zamanda gelecegi de géz dniinde bulundurmaktir.

1. Biitce Uygulama Sonuglari

5018 sayili1 Kanun’un 17°nci maddesi geregince harcama birimlerinin teklifleri dikkate alinarak
analitik biitge siniflandirmasina gére hazirlanan Kurum 2025 Mali Y1l Biitgesi, SGK Y 6netim
Kurulunun 26.12.2024 tarihli ve 2024/569 sayili Karari ile kabul edilerek 01.01.2025 tarihinde
yiiriirliige girmistir. 2025 yili igerisinde, SGIM’ler ve merkez harcama birimlerinin 6denek
taleplerine karsilik 3.415 adet 6denek gonderme belgesiyle 6denek gonderilmis, 187 adet tenkis
belgesi diizenlenerek ilgili birimlere génderilen 6deneklerin bir kism1 geri alinmastir.

Harcama birimlerinin ek ddenek talepleri, ilgili biit¢e tertibinde fazla oldugu tespit edilen ve
kullanilmayacak 6deneklerden, aktarma yapilmak suretiyle karsilanmistir. 2025 yilinda 92 adet
O0denck aktarma islemi yapilmistir. Yapilan 6denek aktarma islemlerinin toplam tutari
1.853.763.500,00 TL’dir. Kurumun 2025 y1l1 biit¢ce ve gerceklesme karsilastirmasi ve degisim
oranlar1 Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23. 2025 Yih Biit¢e-Gergeklesme Karsilastirmasi: (Milyon TL)*
| 2025Biitee[ 2025 Ger¢eklesme [ Degisim Orami (%

TOPLAM GELIR 4.841.804 5.599.066 15,64
Prim Gelirleri 3.500.951 4.036.262 15,29
Prim Yapilandirma Gelirleri 5.633 11.019 95,61
Devlet Katkisi 792.562 888.670 12,13
Ek Odeme Transferi 153.582 156.705 2,03
Fatural1 Odemeler 358.310 414.451 15,67
Diger Gelirler (Faiz, Gayrimenkul

Ge%irleri, idari(Para Cezerarl vb.) Sl Hs) Y
TOPLAM GIDER 5.393.609 5.563.325 3,15
Emekli Ayliklar 3.683.991 3.775.456 2,48
Saglik Giderleri (GSS) 1.283.447 1.353.134 5,43
Ek Odeme 157.018 158.832 1,15
Faturali Odemeler 159.922 179.821 12,44
Diger Sigorta Odemeleri 42.809 47.184 10,22
Diger (Yonetim, Yatirim vb.) 66.422 48.899 -26,38
GELIiR-GIDER DENGESI -551.805 35.741 -106,48
BUTCE TRANSFERI 2.188.004 1.953.839 -10,70
Agik Finansmani 551.805 75.018 -86,40
Devlet Katkisi 792.562 888.670 12,13
Ek Odeme 153.582 156.705 2,03
Faturali Odemeler 320.076 372.232 16,29
Ek Karsilik 16.285 16.285 0,00
Tegvikler 222.792 317.688 42,59
Odeme Giicii Olmayanlarin GSS 130.902 197,240 -2.80

Primi
*Tabloda yer alan veriler, yapilan hesaplamalar sonucunda belirli basamaklara gore sadelestirilerek gosterilmis oldugundan alt kalemler
toplamu ile toplam tutarlarda farklilik olusabilmektedir.
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2025 yil1 biitge ve gergeklesme Karsilastirmasi agiklamalarina asagida yer verilmistir.
GELIRLER
Prim Gelirleri

2025 yili biitge tahmininde prim gelirleri; sigortali degisimi ve asgari iicret artis1 dikkate
alinarak hesaplanmistir. 2025 yilinda prim gelirleri biitceye gore %15,3 oraninda artarak
4.036,3 milyar TL olmustur. Prim gelirlerinde gozlenen artista; asgari ticret artisi, sigortali
sayist ve memur maas katsayisindaki degisimler etkili olmustur. Asgari {icret artisi, 2025 yili
blitcesinde %25 olarak ongoriilmiis olmasina karsin %30 oraninda gerceklesmistir. Memur
maas katsayisi biitgede Ocak icin %9,35, Temmuz i¢in %12,91 olarak 6ngdriilmiis olmasina
karsin Ocak aymnda %11,54 ve Temmuz ayinda %15,57 olarak gerceklesmistir.

Asgari ticret artis1 disinda 2025 yilinda ortalama prime esas kazancin asgari licretin tizerinde
gerceklesmesi de prim gelirlerini olumlu yonde etkilemistir.

Prim Yapilandirma Gelirleri

2025 yili prim yapilandirma gelirleri, biitcede 5,6 milyar TL olarak ongdriilmesine karsin
yaklasik 11 milyar TL olarak gergeklesmistir. S6z konusu artig; 12.03.2023 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (7440 sayili Kanun)’la yiiriirliige giren yapilandirma
diizenlemesinden  kaynaklanan  gelirlerin  beklenenin  iizerinde  gergeklesmesinden
kaynaklanmustir.

Devlet Katkisi

2025 yilinda devlet katkis1 biitgeye gore %12,1 oraninda artarak 888,7 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Devlet katkisinda gozlenen artista, asgari iicret ile memur maas artiglarinin
biitce Ongoriisiiniin lizerinde gerceklesmesi ve 7440 sayili Kanun kapsaminda yapilandirma
geliri elde edilmesinden kaynaklanmaigtir.

Ek Odeme

Emekli ve hak sahibi sayisinin ve bunlarin gelir/ayliklarinin artisina bagli olarak ddenen ek
O0deme gideri karsiliginda tahsil edilen ek 6deme transfer kalemi biitceye gére %2 oraninda
artarak 156,7 milyar TL olarak gerg¢eklesmistir.

Faturah Odemeler Geliri

2025 yilinda faturali 6demeler biitceye gore %15,7 oraninda artarak 414,5 milyar TL olarak
gerceklesmistir. 5510 sayili Kanun’un Ek 19’uncu maddesi ile en diisiik emekli ayliginin 2025
yilinin Ocak ayinda 14.469 TL, Temmuz ayinda ise 16.881 TL olarak belirlenmesi de faturali
O0demeleri arttiran bir unsurdur.

Ayrica 3.000 TL olarak 6denmekte olan bayram ikramiyesi tutarinin 30.03.2025 tarihli Resmi
Gazete’ de yayimlanan Genglik ve Spor Hizmetleri Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un (7546 sayili Kanun) 8’inci
maddesiyle, 5510 sayili Kanun’un Ek 18’inci maddesinde yapilan degisiklikle 2025 yil1 Mart
ay1 itibartyla 4.000 TL diizeyine yiikseltilmesi de faturali 6demeler kaleminde artisa neden
olmustur.

Diger Gelirler

Kurumun gelirleri arasinda yer alan idari para cezalari, katilim paylari, taginir- tagimaz
gelirleri, diger cesitli tahsilat (gegici teminat, kesin teminat, gayrimenkul satis bedeli, kisi
borglari, terkin tutarlar1 vb.) ve kira gelirleri diger gelirler kalemini olusturmaktadir. Diger
gelirler, 2025 yil1 biitgesine gore %198,9 oraninda artis gostererek yaklasik 92 milyar TL olarak
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gerceklesmistir. Bu artigta, kamu {iniversite hastanelerine ve dis hekimliklerine 2024 yili igin
O0denen tutarin belirlenen gotiirii bedel biit¢esinin altinda olmasi nedeniyle olusan fazla
O6demenin terkin edilmesi ve Kuruma aktarilmasi etkili olmustur.

Ayrica 06.02.2023 tarihinde yasanan depremler nedeniyle afet bolgesinde yasayan GSS’li ve
bakmakla yilikiimlii oldugu kisilere saglanan saglik hizmetleri dolayisiyla alinmayan katilim
pay1 tutarlarina iliskin olarak Kuruma 2025 yilinda aktarilan dogal afet katilim payi tutarlari da
diger gelirlerin artig gdstermesine yol agmuistir.

Ayrica 21.06.2025 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari
Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde yapilan satiga istinaden 2025 yili Aralik ayinda
Kuruma aktarilan tutar da diger gelirlerin artisina sebep olmustur.

GIDERLER
Emekli Ayhklar:

2025 yilinda emekli ayliklart 3.775,5 milyar TL olarak gerceklesmis olup bu tutar biit¢ede
planlanan yaklasik 3.684 milyar TL’lik giderin %2,5 tlizerinde kalmistir. Biitgede 2025 yili
emekli ayhig: artiglari; 4/1-(a) ve 4/1-(b) igin Ocak ayinda %13,47, Temmuz ayinda %13,99
olarak; 4/1-(c) emekli aylik artiglari ise Ocak ayinda %9,35, Temmuz ayinda %12,91 olarak
ongoriilmiistiir. Ancak s6z konusu artislar; Ocak ayinda 4/1-(a) ve 4/1-(b) i¢in %15,75, 4/1-(c)
icin ise %11,54 olarak, Temmuz ayinda ise 4/1-(a) ve 4/1- (b) i¢in %16,67, 4/1-(c) igin ise
%15,57 olarak gerceklesmistir.

S6z konusu artista emekli aylik artiglarinin biitge Ongoriisiiniin iizerinde gerceklesmesi, en
diisik emekli ayliklarinin yiikseltilmesinden kaynaklanan tutarlarin da emekli ayliklarina
yansimas1 ve 5510 sayili Kanun ile 375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun (7438 sayili Kanun)’la 5510 sayili Kanun’un Gegici 95’inci
maddesine eklenen diizenleme etkili olmustur.

Saghk Giderleri

2025 yilinda saglik giderleri, biitceye gore %5,4 oraninda artarak 1.353,1 milyar TL olmustur.
S6z konusu artista temel olarak makro degiskenlerde meydana gelen degisikliklere bagli olarak
yapilan 6demeler etkili olmustur.

Faturah Odemeler Gideri

2025 yilinda faturali 6demeler biitgeye gore %12,4 oraninda artarak 179,8 milyar TL olmustur.
S6z konusu artigta; memur maas katsayisinin biitce ongoriisiiniin lizerinde gergeklesmesi ile
bayram ikramiyesi tutarinin yiikselmesi etkili olmustur.

Diger Sigorta Odemeleri

Diger sigorta 6demeleri kalemini temelde emzirme, cenaze, evlenme, gegici is géremezlik
Odenekleri gibi giderler olusturmaktadir. Buna gore diger sigorta ddemeleri, biit¢eye gore
%10,2 oraninda artarak 47,2 milyar TL olarak gerceklesmistir. S6z konusu artis; asgari ticret
artisinin  biitce Ongoriislinlin lizerinde gergeklesmesi ile prime esas kazancin beklenenin
lizerinde artmasina bagli olarak ortaya ¢ikmuistir.

Diger Giderler

Diger giderler kalemini temelde yonetim, yatirirm, komisyon gibi giderler olusturmaktadir.
Buna gore diger giderler, 2025 yilinda biitge tahmininin %26,4 altinda ger¢eklesmistir.
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Gelir-Gider Dengesi ve Biitce Transferleri

Sonug olarak, 2025 yilinda gelir-gider farki (agik) tutari biitge tahminine gore %106,5, biitce
transferi tutar1 ise %10,7 azalis gostermistir. Asgari iicret ve memur maas katsayisinin biitge
Ongoriisiiniin lizerinde artirilmasi, prime esas kazancin beklenenin iizerinde artmasi ile prim
yapilandirma gelirlerinde meydana gelen artiglar gibi etkenler sonucunda prim gelirleri
beklenen tutarin iizerinde gerceklesmistir. Benzer sekilde iiniversite hastanelerinin terkin
tutarlar1 ile dogal afet katilim pay1 tutarlariin 2025 yili i¢inde aktarilmasi da gelirlerin artis
gostermesine yol agmustir. Ayrica Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun hiikiimleri
cergevesinde yapilan satisa istinaden 2025 yili Aralik ayinda Kuruma aktarilan tutar da
gelirlerin artisina sebep olmustur. Gelirler ve giderler agisindan degisiklige sebep olan bahsi
gecgen bu durumlar gelir-gider dengesinin biitge tahmininin altinda kalmasinda ayrica 2025 yil
sonunda gelir gider dengesinin pozitif yonlii ger¢eklesmesinde etkili olmustur.

2025 yilinda agik finansmani tutari biitge ongdriisiine gore %86,4’liikk azalis gostererek 75
milyar TL olarak ger¢ceklesmistir. S6z konusu azalista temel olarak, asgari licret ve memur maas
katsayisinin biitge Ongoriisiiniin iizerinde artirilmasi, prime esas kazancin beklenenin iizerinde
artmasi ile prim yapilandirma gelirlerinde meydana gelen artislar etkili olmustur. Ayrica
tiniversite hastanelerinin terkin tutarlar1 ve dogal afet katilim payi tutarlarinin 2025 yili i¢inde
aktarilmast ile Ozellestirme Uygulamalart Hakkinda Kanun hiikiimleri gergevesinde yapilan
satiga istinaden 2025 yilinda Kuruma aktarilan tutar da gelirlerin artisina sebep olmus bu durum
acik finansmaninin biitce dngoriisiiniin altinda kalmasina yol agmastir.

2025 yilinda prim geliri artisina bagli olan devlet katkisi tutarinin biitge ongoriistine gore %12,1
oraninda artig gosterdigi goriilmektedir. Devlet katkisindaki s6z konusu artig temel olarak,
asgari licret ile memur maas artiglarinin biitce 6ngoriisiinlin lizerinde gergeklesmesi ile 7440
say1l1 Kanun kapsaminda tahsil edilen prim yapilandirma gelirlerinden kaynaklanmaktadir.

Biitcede 153,6 milyar TL olarak 6ngoriilen ek 6deme transferi 156,7 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

Faturali 6demeler biitgeye gore %16,3 oraninda artarak 372,2 milyar TL olmustur. S6z konusu
artista; biitce Ongoriisiiniin tizerinde gerceklesen memur maas katsayisi artisi, bilitge tahmininde
yer almamakla birlikte alt sinir ayliklarinin arttirilmasi, bayram ikramiyesi tutarlarinin
arttirtlmasi gibi unsurlar etkili olmustur.

Tesviklerin biitge tahminine gore %42,6’lik artis gosterdigi goriilmektedir. Asgari licret
artisinin biitce Ongoriisliniin iizerinde gergeklesmesi tesvik kalemi {lizerinde arttirict bir etki
meydana getirmistir. Ayrica, 2024 yilina ait tesvik tutarlarinin tahakkuklar1 yapilmis olmasina
karsin tahsilatlarinin 2025 yilinda yapilmis olmasi da s6z konusu artista etkili olmustur.

Ayrica prim gelirleri icerisinde de takip edilen 6deme giicii olmayanlarin GSS primlerinde
blitceye gore %2,8’lik azalis meydana gelmistir.

2. Temel Mali Tablolara Iliskin A¢iklamalar
Kurumun 2023-2025 yillar1 karsilastirmali bilangosuna Tablo 24°te yer verilmistir.
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Tablo 24. SGK 2023-2025 Yillar1 Karsilastirmah Bilancosu

SOSYAL GUVENLIK KURUMU 2023 - 2025 YILLARI KARSILASTIRMALI BILANCOSU (TL
AKTIF (VARLIKLAR 2023 2024 2025(* PASIF (KAYNAKLAR 2023 2024 2025(*

10

12

13

14

15

16

19

102

103
104
105
106

120
121

122

127

128

135

139

140

150

160
161

162

165

197

DONEN VARLIKLAR
HAZIR DEGERLER
BANKALAR HESABI

VERILEN CEKLER VE GONDERME
EMIRLERI HESABI (-)
PROJE OZEL HESABI

DOVIZ HESABI

DOVIZ GONDERME EMIRLERI HESABI (-)

FAALIYET ALACAKLARI

GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI
GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR
HESABI

GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
ALACAKLAR HESABI

DIGER FAALIYET ALACAKLARI HESABI

SUPHELI ALACAKLAR HESABI

KURUM ALACAKLARI

TEK HAZINE KURUMLAR HESABINDAN

ALACAKLAR HESABI
DIGER KURUM ALACAKLARI HESABI

DiGER ALACAKLAR

KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI
STOKLAR

ILK MADDE VE MALZEME HESABI
ON ODEMELER

IS AVANS VE KREDILERI HESABI
PERSONEL AVANSLARI HESABI

BUTCE DISI AVANS VE KREDIiLER
HESABI

MAHSUP DONEMINE AKTARILAN
AVANS VE KREDILER HESABI
DiGER DONEN VARLIKLAR

SAYIM NOKSANLIKLARI HESABI

DURAN VARLIKLAR

817.046.661.347,61
19.815.524.671,07
57.609.869.458,72

-38.048.740.259,74
225.380.863,00
29.014.609,09

0
540.055.851.518,12
182.476.274.287,68
315.789.948.291,87

26.075.075.769,04

82.103.486,67

15.632.449.682,86

158.894.400.120,92
79.147.710,18

158.815.252.410,74

14.797.265.046,78
14.797.265.046,78
188.090.477,71
188.090.477,71
83.295.399.122,33
49.615.345.813,46
0

33.455.758.527,46

224.294.781,41
130.390,68
130.390,68

41.481.111.905,91

918.884.997.892,60
128.097.007.205,53
190.554.706.918,07

-63.120.365.976,28
633.432.059,83
29.234.203,91

450.555.090.878,64
85.709.269.703,75
315.802.475.264,78

25.934.620.590,60

480.887.184,49

22.627.838.135,02

166.206.080.410,65
1.036.792.572,06

165.169.287.838,59

13.709.643.188,74
13.709.643.188,74
887.644.005,09
887.644.005,09
159.429.532.203,95
99.250.922.603,83

60.178.445.704,87

163.895,25

0,00

76.609.524.934,89

1.172.063.454.223,70

175.019.527.784,90
255.699.532.433,75

-80.985.652.501,85
275.359.696,56
30.288.156,44

0,00
466.909.334.362,30
98.896.461.166,34
315.820.580.737,51

25.902.047.075,36

628.282.889,45

25.661.962.493,64

309.420.259.900,50
93.879.196.393,23

215.541.063.507,27

18.747.149.239,35
18.747.149.239,35
2.101.036.761,85
2.101.036.761,85
199.866.015.784,12
121.405.676.918,83
18.425,00

78.460.208.949,26

111.491,03
130.390,68

116.521.859.662,26
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30

32

33

36

37

38

39

40

43

47

48

303

320
325

330
333

360

361

362

372

380
381

397

403

430

472

2025 YILI FAALIYET RAPORU

KISA VADELI YABANCI
KAYNAKLAR

KISA VADELI iC MALi BORCLAR
KAMU IDARELERINE MALI
BORCLAR HESABI

FAALIYET BORCLARI

BUTCE EMANETLERI HESABI
NAKIT TALEP VE TAHSISLERI
HESABI

EMANET YABANCI KAYNAKLAR
ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
HESABI

EMANETLER HESABI

ODENECEK DiGER
YUKUMLULUKLER

ODENECEK VERGI VE FONLAR
HESABI

ODENECEK SOSYAL GUVENLIK
KESINTILERI HESABI

FONLAR VEYA DIGER KAMU
IDARELERI ADINA YAPILAN
TAHSILAT HESABI

BORC VE GiDER KARSILIKLARI
KIDEM TAZMINATI KARSILIGI
HESABI

GELECEK AYLARA AiT GELIiRLER
VE GiDER TAHAKKUKLARI
GELECEK AYLARA AiT GELIRLER
HESABI

GIDER TAHAKKUKLARI HESABI
DiGER KISA VADELI YABANCI
KAYNAKLAR

SAYIM FAZLALARI HESABI

UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR

UZUN VADELI iC MALi BORCLAR
KAMU IDARELERINE MALI
BORCLAR HESABI

DIGER BORCLAR

ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
HESABI

BORC VE GIDER KARSILIKLARI
KIDEM TAZMINATI KARSILIGI
HESABI

GELECEK YILARA AiT GELIRLER
VE GIDER TAHAKKUKLARI

56.226.559.576,90
5.886.666.335,61
5.886.666.335,61

17.157.531.548,08
3.887.904.148,22
13.269.627.399,86
22.310.454.079,59
122.256.926,68
22.188.197.152,91
10.585.485.841,01

18.428.665,75

24.665.846,49

10.542.391.328,77

5.425.737,64
5.425.737,64

829.758,84

828.055,26
1.703,58
280.166.276,13
280.166.276,13
1.655.706.226,88
11.905.054,51
11.905.054,51

202.237,85

202.237,85
1.643.545.809,52
1.643.545.809,52

53.125,00

89.085.104.669,83
4.751.200.472,99
4.751.200.472,99

31.687.217.941,34
5.187.678.739,22
26.499.539.202,12
27.639.170.055,58
124.208.703,66
27.514.961.351,92
25.001.301.135,54

21.371.106,97

59.187.408,84

24.920.742.619,73

5.164.922,75
5.164.922,75

996.626,75

994.923,17
1.703,58
53.514,88
53.514,88
1.626.090.770,40
12.456.802,27
12.456.802,27

4.018,40

4.018,40
1.613.576.824,73
1.613.576.824,73

53.125,00

100.517.001.993,90
5.096.724.649,09
5.096.724.649,09

45.656.594.630,76
9.172.179.036,88
36.484.415.593,88
26.172.837.180,89
148.329.838,74
26.024.507.342,15
23.568.268.244,07

34.159.190,83

127.887.798,97

23.406.221.254,27

5.164.922,75
5.164.922,75

1.632.992,55

1.631.288,97
1.703,58
15.779.373,79
15.779.373,79
5.112.856.482,27
15.837.917,75
15.837.917,75

31.323.016,06

31.323.016,06
5.065.642.423,46
5.065.642.423,46

53.125,00
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU 2023 - 2025 YILLARI KARSILASTIRMALI BILANCOSU (TL
AKTIF (VARLIKLAR) 2023 2024 2025(* PASIF (KAYNAKLAR) 2023 2024 2025(*

22
220
222

226
24
240

241

25

250

252

253

254
255
257

258
259
26

260

264

268
29

294
299

(*) Veriler 24.02.2026 tarihinde MOSIP Sisteminden alinan 2025 Mali Y11 Gegici Mizan kayitlar1 dikkate alinarak hazirlanmistir.

FAALIYET ALACAKLARI

GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI
GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
ALACAKLAR HESABI

VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR
HESABI

MALIi DURAN VARLIKLAR

MALI KURULUSLARA YATIRILAN
SERMAYELER HESABI

MAL VE HIiZMET URETEN
KURULUSLARA YATIRILAN
SERMAYELER HESABI

MADDIi DURAN VARLIKLAR

ARAZI VE ARSALAR HESABI
BINALAR HESABI

TESIS, MAKINA VE CIHAZLAR HESABI

TASITLAR HESABI
DEMIRBASLAR HESABI

BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-)

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
HESABI

YATIRIM AVANSLARI HESABI
MADDI OLMAYAN DURAN
VARLIKLAR

HAKLAR HESABI

OZEL MALIYETLER HESABI

BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (-)

DiGER DURAN VARLIKLAR
ELDEN CIKARILACAK STOKLAR ve
MADDI DURAN VARL. HESABI

BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (-)

AKTIiF TOPLAMI

4.244,041.228,77
0
4.232.531.452,51

11.509.776,26
196.653.181,61
785.185,71

195.867.995,90

37.039.872.001,59
18.578.012.221,34
25.427.986.080,08

6.379.887.610,66

157.204.174,48
5.600.638.106,19
-21.204.629.135,21

1.389.643.619,86
711.129.324,19
0,00

527.424.521,53
14.813.351,75
-542.237.873,28
545.493,94

32.748.013,25

-32.202.519,31
858.527.773.253,52

2.994.345.056,86
11.403,57
2.976.531.873,25

17.801.780,04
197.086.162,71
1.218.166,81

195.867.995,90

73.395.965.853,71
38.523.920.252,32
50.552.266.661,28

7.200.942.628,54

188.640.019,69
7.168.234.404,06
-32.858.030.959,73

1.908.863.523,36
711.129.324,19
0,00

834.670.317,13
14.813.351,75
-849.483.668,88
22.127.861,61

939.814.912,23

-917.687.050,62
995.494.522.827,49

2.401.508.249,38
0,00
2.383.558.535,13

17.949.714,25
197.086.162,71
1.218.166,81

195.867.995,90

113.751.052.516,89
64.796.714.199,18
63.003.252.764,49
9.354.530.977,47

214.258.033,92
7.586.009.364,37
-33.111.713.132,68

1.196.870.985,95
711.129.324,19
114.621.001,08

949.291.318,21
14.813.351,75
-849.483.668,88
57.591.732,20

1.566.337.583,99

-1.508.745.851,79
1.288.585.313.885,96

50

51

57

58

59

69

480

500

510

511

519

570

580

590

GELECEK YILLARA AiT GELIRLER
HESABI
OZKAYNAKLAR

NET DEGER

NET DEGER HESABI
DEGER HAREKETLERI
NAKIT HAREKETLERI HESABI

MUHASEBE BiRIMLERT ARASI
ISLEMLER HESABI

DEGER HAREKETLERI SONUC
HESABI

GECMIS YILLAR OLUMLU
FAALIYET SONUCLARI

GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
SONUGLARI HESABI

GECMIS YILLAR OLUMSUZ
FAALIYET SONUCLARI

GEGMIS YILLAR OLUMSUZ
FAALIYET SONUGLARI HESABI (-)
DONEM FAALIYET SONUCLARI
DONEM OLUMLU FAALIYET
SONUCLARI HESABI

PASIF TOPLAMI

53.125,00
800.645.507.449,74
420.510.813.946,55

420.510.813.946,55
-1.045.820.390,33
0

-1.045.820.390,33
195.033.738.795,00
195.033.738.795,00
-59.748.193.471,14

-59.748.193.471,14
245.894.968.569,66
245.894.968.569,66

858.527.773.253,52

53.125,00
904.783.327.387,26
431.250.643.859,58

431.250.643.859,58
-1.215.956.862,67
0,00

0,00

-1.215.956.862,67
439.141.738.472,10
439.141.738.472,10
-72.669.174.117,98

-72.669.174.117,98
108.276.076.036,23
108.276.076.036,23

995.494.522.827,49

53.125,00
904.915.190.091,33
431.250.643.859,58

431.250.643.859,58
-1.084.094.158,60
0,00

131.862.704,07

-1.215.956.862,67
536.547.773.122,33
536.547.773.122,33
-61.799.132.731,98

-61.799.132.731,98
0,00
0

1.010.545.048.567,50
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3. Mali Denetim Sonuglari

Kurum, Anayasa’nin ve 6085 sayilt Sayistay Kanunu’'nun “Denetim alani” baslikli 4’iincii
maddesi geregi Sayistay denetimi kapsamindadir. 5018 sayili Kanun’un “D1s denetim” baglikli
68’inci maddesi geregi de Kurumun mali faaliyet, karar ve iglemleri Sayistay tarafindan
denetlenerek Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’ne raporlanmakta ve raporlar Sayistay
Bagkanliginin internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Denetim bulgular1 her yil Sayistay tarafindan izlenmektedir. izleme kapsaminda 2024 yili
denetim ile ilgili hususlara yonelik cevaplar, 16.05.2025 tarihinde Sayistay Baskanligina
gonderilmistir. Denetim sonuglart “Kurumun Performans Programi ve Sayistay Raporlar1”
baslig1 altinda kapsamli bir sekilde yer almaktadir.

4. Diger Hususlar

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirliigii ile trampa
islemi 2012 yilinda baslamis ve halen devam etmektedir. Miilkiyeti Maliye Hazinesine kayith
olup ilk yapilan trampalarda Kurum lehine fark dogmakta ve devam eden trampalarda bu alacak
kullanilmaktadir.

2025 yilinda trampa ile toplam 164.909.758,81 TL tutarla 5 adet devredilen, 132.699.650,00
TL tutarla 8 adet devralinan gayrimenkul bulunmaktadir. 2025 yili igerisinde prim borcu
karsiliginda 28.921.944.260,02 TL tutarla 1.720 adet gayrimenkul alinmis, 59.753.900,00 TL
bedelle 7 adet gayrimenkul kamulagtirma ile devredilmistir. Ayrica 2025 yilinda agik artirma
usulii ile toplam 3.513.623.874,00 TL tutarla 180 adet gayrimenkul satis1 yapilmustir.

Tablo 25°te 2025 yil1 kira gelirleri ve giderleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir.
Tablo 25. Kira Gelirleri ve Kira Giderleri

Kira Gelirleri 699.760.461,39
Radisson Blu Oteli Kira Geliri* 50.636.043,55
Diger Kira Gelirleri 649.124.417,84
Kira Giderleri 54.219.592,74

* Kurum hissesi %935, Sirket hissesi %5’tir. Ciro tizerinden elde edilmektedir.

Kurumun taraf oldugu davalara iliskin sayisal veriler Tablo 26, Tablo 27 ve Tablo 28°de yer
almaktadir.

Tablo 26. 2025 Yilinda A¢ilan Kurumun Taraf Oldugu Davalar ve icra Dosya Sayilari

Kurum Tarafindan Ag¢ilan Davalar 16.788
Kurum Aleyhine Agilan Davalar 39.519
Kurum Aleyhine Agilan icra Takipleri 479
Kurum Tarafindan Agilan icra Takipleri 69.280

Tablo 27. 2025 Yilinda Ac¢ilan Kurumun Taraf Oldugu Davalarin ve icra Dosya
Sayillarinin Dagilim

Hukuk icra iflas idari Vergi Ceza fcra Takip Toplam
Davalan Davalan Davalar Davalarl Davalan Dosyalar

38.128 2411 10.417 5.327 69.759 126.066
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Tablo 28. Devredenler ile Birlikte Kurumun Taraf Oldugu Toplam Dava ve icra Dosya
Sayilar

Hukuk fcra iflas idari Vergi Ceza fcra Takip Toolam

Davalan Davalan Davalar Davalan Davalan Dosyalar1 P

476.210 25.347 172.716 191 30.933 329.619 1.035.016
B) PERFORMANS BILGILERI

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde 2021 yilindan itibaren Performans Esash
Program Biit¢e sistemine gecilmis olup ayrica ilgili kamu idarelerinin performans programlari
da bu sisteme uygun olarak hazirlanmaktadir.

S6z konusu sisteme gegise iligkin sistemsel altyap1 ¢alismalarinin devam etmesi nedeniyle
Performans Programi’na ait program, alt program ve faaliyet bilgileri heniiz
olusturulamamaktadir. Bu kapsamda, Kurum ile SBB arasinda uyumlastirmaya yonelik
caligmalar siirdiiriilmektedir. Mutabakat saglanmasini miiteakip sistemsel altyapida gerekli
revizyonlar gergeklestirilecektir.

1. PROGRAM, ALT PROGRAM, FAALIYET BiLGILERI
1.1. SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI

SGK, Tiirkiye’nin en yiiksek biitgeli kurumlarindan biri olup GSS uygulamasi ile beraber
neredeyse niifusun tamamina hizmet vermektedir. Tablo 29°da 2024 yili ve 2025 yili Kasim
ayma ait aktif/pasif sigortali sayilari, sosyal sigorta kapsami ve sosyal sigorta kapsaminin
Tiirkiye niifusuna orani gosterilmektedir. Buna gore 2024 yilinda aktif sigortalilarin sayisi
25.625.750 kisiye ulasmis olup yaklasik %73,8’ini 4/1-(a) sigortalilar olusturmaktadir. Pasif
sigortal1 sayis1 ise 16.677.617 iken yaslhilik ayligi alan kisi sayis1 bu saymnin %72,1’ine denk
gelmektedir.

Ulkemizde 2024 yilinda 34.068.963 bagimli bulunmakta ve 4/1-(a) sigortalilarin bagimlilari
%¢48,5’ine karsilik gelmektedir. Tirkiye niifusunun %901 sosyal sigorta kapsamindadir.

2025 yili Kasim ayinda ise aktif sigortalilarin sayis1 26.346.901 kisi olup yaklasik %73,9’unu
4/1-(a) kapsamindaki sigortalilar olusturmaktadir. 2024 yilina gore aktif sigortali sayisinda 4/1-
(a) kapsamindaki sigortalilarda 558.675 artis meydana gelmistir.

Pasif sigortali sayist ise 16.997.274 iken yaslilik aylig1 alan kisi sayist bu saymin %72’sine
tekabiil etmektedir. 2024 yilina gore pasif sigortali sayis1 319.657 kisi artmustir.

Ulkemizde 2025 yili Kasim ayz itibariyla 33.551.343 bagimli bulunmakta ve hizmet akdiyle
calisan sigortalilarin bagimlilarina oram1 %48,8’ine karsilik gelmektedir. 2024 yilina gore
bagiml sayis1 517.620 kisi azalmistir. Sosyal sigorta kapsam1 77.370.282 olarak belirlenmis
olup Tiirkiye niifusunun %90’1na tekabiil etmektedir.

71



( SGI( 2025 YILI FAALIYET RAPORU

Tablo 29. Aktif / Pasif Sigortah Sayisi

| 224Avan) | 2025(Kasm) |
4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) TOPLAM 4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) TOPLAM

AKTIF SIGORTALILAR 18.899.291 3.066.874 3.659.585 25.625.750 19.457.966 3.215.414 3.673.521 26.346.901
Zorunlu 16.602.868 2.940.979 3.658.861 23.202.708 17.016.065 3.085.903 3.672.775 23.774.743
Cirak 539.241 - - 539.241 592.377 - - 592.377
Yurt dis1 Topluluk 11.378 - - 11.378 10.990 - - 10.990
Tarimda Hizmet Akdiyle Calisanlar(4/a-2925) 14.676 - - 14.676 13.944 - - 13.944
Istege Bagl - 125.895 - - - 129511 : :
Diger Sigortalilar (*) 324.664 - 724 451.283 337.122 - 746 467.379
Stajyer ve Kursiyerler 1.406.464 - - 1.406.464 1.487.468 - - 1.487.468
PASIF (Ayhk Alan) SIGORTALILAR

-Dosya 10.788.040 2.747.008 2.334.798 15.869.846 11.065.545 2.758.126 2.364.743 16.188.414
-Kisi 11.243.480 2.910.922 2.523.215 16.677.617 11.520.051 2.921.564 2.555.659 16.997.274
Yaslilik 8.563.322 1.798.112 1.666.693 12.028.127 8.774.371 1.793.467 1.681.071 12.248.909
Malulliik 75.447 22.526 27.415 125.388 76.045 22.394 27.908 126.347
Vazife Maluli - - 15.803 15.803 - - 16.160 16.160
Olen Sigortali (Dosya) 1.990.107 925.250 624.887 3.540.244 2.052.749 941.075 639.604 3.633.428
Olen Sigortalilarin Hak sahipleri 2.414.255 1.088.277 813.304 4.315.836 2.476.522 1.103.593 830.520 4.410.635
Siirekli Is Goremezlik Geliri Alanlar 89.219 455 - 89.674 91.049 481 - 91.530
Siirekli Is Géremezlik Oliim Geliri (Dosya) 69.945 665 - 70.610 71.331 709 - 72.040
Siirekli Is Goremezlik Oliim Geliri Alanlar 101.237 1552 - 102.789 102.064 1.629 - 103.693
BAGIMLILAR 16.535.331 9.740.379 7.793.253 34.068.963 16.386.874 10.021.551 7.142.918 33.551.343
Aktif / Pasif Oram 1,75 1,12 1,57 1,61 1,76 1,17 1,55 1,63
Sosyal Sigorta Kapsam (**) 46.678.102 15.718.175 13.976.053 76.840.436 47.364.891 16.158.529 13.372.098 77.370.282
Tiirkiye Niifusu (TUIK ADNKS) 85.664.944 85.664.944
Sosyal Sigorta Kapsaminin Tiirkiye

Niifusuna 90% 90%

(TUIK ADNKS) Oram (%)

(*) 5510 sayili Kanun’a gore Ek-5, Ek-6, Ek-9 10 giinden az ¢alisan sigortalilar, Ceza ve Tevkifevleri Genel Midiirligii biinyesinde ¢alistirilan tutuklu ve hiikiimliiler, kamu idarelerinde is akdi askida olanlar yer almaktadur.
(**) 20’nci madde kapsamindaki 6zel sandiklar dahildir.

Not: 4/1-(b) kapsaminda muhtarlar zorunlu sigortahlar igerisinde yer almaktadir

4/1-(b) kapsamunda istege bagh sigortalilar, genel toplamda diger sigortalilar (*) sekmesinde yer almaktadir.
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2025 yili sosyal giivenlik kapsaminin illere gore dagilimi ve is yeri sayilar1 Tablo 30°da
gosterilmistir. Tabloya gore 2025 yili1 Kasim ay1 itibariyla Tiirkiye geneli aktif sigortali sayisi
26.346.901 kisi olup en ¢ok aktif sigortal sayisi olan iller sirasiyla Istanbul, Ankara ve Izmir;
en az aktif sigortali sayisi olan iller ise sirasiyla Bayburt, Ardahan ve Tunceli olarak
belirlenmistir. Aktif sigortalilarin sosyal giivenlik kapsami oranina gore siralandiginda ise en
yiiksek iller Antalya, Istanbul ve Yalova; en diisiik iller ise Sanliurfa, Agr1 ve Mus tur.

Yine 2025 yili Kasim ay1 verilerine gore Tiirkiye geneli pasif sigortali sayis1 16.997.274 kisi
olup en ¢ok pasif sigortali sayist olan iller sirasiyla istanbul, Ankara ve Izmir; en az pasif
sigortal1 sayisi olan iller ise sirasiyla Ardahan, Bayburt ve Tunceli olarak belirlenmistir. Pasif
sigortalilarin sosyal gilivenlik kapsami oranina gore siralandiginda ise en yiiksek iller
Zonguldak, Sinop, Balikesir; en diisiik iller ise Sanliurfa, Sirnak ve Agri’dir.

Sosyal giivenlik kapsaminda bakmakla yiikiimlii tutulanlarin sayis1 33.551.343 kisi olup bu
sayinm en yiiksek oldugu iller; Istanbul, Ankara ve Izmir, en diisiik oldugu iller Tunceli,
Ardahan ve Bayburt’tur. Bakmakla yiikiimli tutulanlarin sosyal giivenlik kapsamina orani
bakimindan iller incelendiginde ise Giimiishane, Van ve Siirt en yiiksek orana, Mugla, Istanbul
ve Izmir en diisiik orana sahip illerdir.

2025 yil1 Kasim ay1 itibartyla toplam i yeri sayis1 2.290.160 adet olup en yiiksek is yeri sayisina
sahip iller sirastyla Istanbul, Ankara ve Izmir illeri, en diisiik iller ise Ardahan, Tunceli ve
Bayburt olarak belirlenmistir.

2025 yili sosyal giivenlik kapsaminin illere gore dagilimi ve is yeri sayilari Tablo 30°da
gosterilmistir.

Tablo 30. Sosyal Giivenlik Kapsami ve is Yeri Sayilarmmin illere Gére Dagilim
(Kasim/2025)

Aktif Cahisan Aylik Alan Sosyal Bakmakla
Sosyal Kisi Sosyal Kisi Giivenlik Yiikiimlii
Giivenlik Sayisinin Giivenlik Sayisinin Kapsaminda | Tutulanlarm 4/1-(a)

Kapsaminda Sosyal Kapsaminda Sosyal Bakmakla Sosyal Kapsamindaki
Aktif Calisan Giivenlik Ayhik Alan Giivenlik Yiikiimlii Giivenlik Is Yeri Sayilan

Kisi Sayis1 Kapsamina Kisi Sayis1 Kapsamina Tutulanlarin Kapsamina

Orani (% Orani (% Sayisi Orani (%)
Adana 581.881 26 420.768 19 963.802 43 49.202
Adiyaman 156.249 27 68.775 12 238.474 41 10.440
Afyonkarahisar 203.458 27 148.941 20 346.313 47 16.253
Agrn 83.191 18 26.016 6 193.965 43 3.740
Amasya 89.881 27 85.503 26 142.671 43 7.605
Ankara 2.156.110 37 1.332.487 23 2.109.138 36 170.508
Antalya 1.020.665 39 531.581 20 906.562 35 100.263
Artvin 45.104 28 42.872 27 61.340 39 4.465
Aydin 319.648 28 299.298 26 450.374 39 33.117
Balikesir 371.076 29 373.983 29 460.997 36 36.818
Bilecik 75.247 33 56.023 25 87.029 39 5.596
Bingol 65.334 25 24.803 9 125.567 47 3.452
Bitlis 81.568 25 26.668 8 144.023 44 4.162
Bolu 105.024 32 76.046 23 134.106 41 8.616
Burdur 81.325 30 71.371 26 105.979 39 7.243
Bursa 1.036.522 32 756.134 23 1.262.991 39 95.440
Canakkale 174.054 31 158.651 28 202.958 36 18.473
Cankir 57.717 29 42.338 21 90.772 46 3.748
Corum 129.858 25 125.063 24 228.750 44 10.524
Denizli 333.730 32 293.099 28 383.590 36 31.909
Diyarbakir 373.218 21 137.872 8 882.093 49 21.533
Edirne 120.642 29 117.002 28 151.942 36 11.208
Elazig 153.833 26 104.519 17 283.927 47 11.015
Erzincan 68.764 30 45.229 20 101.559 44 4.832
Erzurum 189.666 26 97.198 13 341.059 46 11.872
Eskisehir 293.437 32 236.871 26 351.597 38 24.967
Gaziantep 596.428 28 239.491 11 1.027.445 48 43.625
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AKktif Calisan Ayhik Alan Sosyal EELEINE
Sosyal Kisi Sosyal Kisi Giivenlik Yiikiimlii
Giivenlik Sayisinin Giivenlik Sayisinin Kapsaminda Tutulanlarin 4/1-(a)

Kapsaminda Sosyal Kapsaminda Sosyal Bakmakla Sosyal Kapsamindaki
Aktif Calisan Giivenlik Aylik Alan Giivenlik Yiikiimlii Giivenlik Is Yeri Sayilan

Kisi Sayisi Kapsamina Kisi Sayisi Kapsamina Tutulanlarin Kapsamina

Orani (%) Orani (%) Sayisi Orani (%)
Giresun 116.714 26 121.725 27 174.368 39 11.226
Giimiishane 31.019 22 25.025 18 71.736 52 2.545
Hakkari 71.822 27 15.382 6 105.315 39 1.829
Hatay 458.938 30 235.233 15 595.774 38 29.074
Isparta 135.778 31 105.267 24 174.642 40 11.074
Mersin 553.871 29 349.342 18 803.561 42 48.732
Istanbul 6.030.615 39 3.460.810 22 5.259.896 34 614.834
[zmir 1.463.057 33 1.239.771 28 1.513.725 34 151.662
Kars 61.364 23 28.358 11 126.287 47 3.809
Kastamonu 106.608 28 91.303 24 157.594 42 9.017
Kayseri 410.327 29 288.181 20 648.298 45 39.501
Kirklareli 108.836 30 106.841 29 130.164 36 9.964
Kirsehir 63.140 26 53.283 22 108.083 45 4.534
Kocaeli 795.127 38 418.200 20 813.000 39 60.584
Konya 665.755 29 407.652 18 1.078.464 47 59.380
Kiitahya 160.875 29 144.162 26 235.466 42 11.954
Malatya 244513 33 133.492 18 295.570 40 14.517
Manisa 447.480 30 335.667 23 590.744 40 34.431
Kahramanmaras 330.890 29 151.226 13 524.685 47 20.725
Mardin 205.807 23 56.195 6 407.186 46 8.992
Mugla 380.646 36 275.587 26 353.559 33 47.577
Mus 71.673 19 25.217 7 163.845 44 3.277
Nevsehir 100.629 32 67.187 22 123.975 40 9.712
Nigde 100.153 28 62.260 17 166.127 46 8.018
Ordu 189.229 25 170.778 22 348.365 45 16.758
Rize 99.717 29 93.074 27 127.319 38 8.633
Sakarya 338.383 31 231.112 21 468.664 42 30.639
Samsun 380.567 28 322.118 24 571.834 42 33.349
Siirt 68.891 21 24.886 8 160.546 50 2.908
Sinop 57.005 25 66.273 30 89.863 40 5.277
Sivas 164.694 26 131.015 21 294.435 47 12.305
Tekirdag 403.790 34 263.482 22 452.200 38 32.232
Tokat 139.912 23 125.631 21 290.488 48 10.705
Trabzon 218.593 27 196.367 24 343.562 43 22.235
Tunceli 30.225 38 14.033 17 27.790 35 1.636
Sanlrfa 383.215 17 99.165 4 959.339 43 22.772
Usak 115.683 31 101.279 27 135.153 36 10.772
Van 224.736 21 69.935 7 533.871 50 12.784
Yozgat 104.509 27 88.615 23 164.345 42 7.270
Zonguldak 152.193 26 182.539 31 219.640 38 12.406
Aksaray 121.205 28 70.938 16 201.303 46 9.805
Bayburt 23.042 28 13.535 17 38.186 47 1.665
Karaman 75.403 30 53.726 21 109.178 43 5.915
Kirikkale 77.730 28 61.017 22 129.104 46 5.258
Batman 149.800 24 51.067 8 305.393 48 6.741
Sirnak 128.625 23 22.698 4 245.936 45 4.039
Bartin 53.904 26 58.448 28 85.246 41 4.960
Ardahan 25.659 29 11.235 13 36.736 42 1.426
Igdir 47.541 23 17.417 9 86.231 43 2.732
Yalova 117.560 39 63.224 21 106.846 & 9.649
Karabiik 68.867 28 63.340 26 104.475 42 5.643
Kilis 47.789 31 16.114 10 69.986 45 2.030
Osmaniye 130.781 24 83.800 15 270.246 49 9.045
Diizce 128.386 31 88.245 22 170.473 42 10.977
Yurtdist 0 0 6.200 64 3.503 36 0
TOPLAM 26.346.901 31 16.997.274 20 33.551.343 40 2.290.160

Not: 1- Sosyal giivenlik kapsaminda aylik alan kisi sayisina hak sahibi kisi sayis1 dahildir.

2- Sosyal giivenlik kapsaminda bakmakla yiikiimlii tutulanlarin (yararlanicilarin) sayisi tahmini olarak verilmistir.

3- Sosyal giivenlik kapsaminda bulunan kisi sayilarina 20.madde sandiklarina tabi olan kisi sayilar1 dahil degildir.

4- 4/1-(a) kapsamindaki sigortali: Hizmet akdi ile isveren tarafindan ¢alistirilan sigortal verileri, is yeri bazli olup aylik prim ve hizmet belgeleri ile yapilan
bildirimler esas aliarak derlenmektedir.
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1.2. SOSYAL SIGORTACILIK

Sosyal sigortacilik alaninda 2025 yili i¢inde gergeklestirilen galismalar ile sunulan hizmetler ve
yiiriitiilen politikalar sonucunda vatandaglara daha etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunmaya
yonelik faaliyetler devam ettirilmistir.

1.2.1.Sosyal Sigortacihk Kapsamindaki Faaliyetler ve Getirilen Yenilikler

04.12.2025 tarihinde TBMM’de kabul edilen Vergi Kanunlari ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (7566 sayili Kanun) ile 2026
yil1 itibariyla 6zel sektor isverenlerinin ¢alistirdiklari sigortalilara iliskin malulliik, yashlik ve
6liim sigortalar1 primi isveren hissesinden yapilan dort puanlik indirimin, iki puana diistiriilmesi
karara baglanmistir.

19.12.2025 tarihli ve 33112 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7566 sayili Kanun ile;

» 5510 sayili Kanun’un 82’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; alinacak prim ve
verilecek ddeneklerin hesabina esas tutulan giinliik kazancin {ist sinir1, giinliik kazang
alt stnirinin "7,5" kat1 iken "9" kat1 olarak degistirilmistir.

» 5510 sayili Kanun’un 81’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin birinci
climlesinde yer alan “%20’sidir.” ibaresi “%21’idir.” seklinde degistirilerek uzun vadeli
prim orant 1 puan artirtlmistir.

4/1-(a) kapsaminda sigortali ¢alistiran ve her aym 1’i ila 30’u arasindaki c¢alismalari
karsiliginda ticret 6deyen igverenler icin bir defaya mahsus olmak iizere 2024/Kasim ayina ait
sigorta prim borg¢larinin katma deger vergisi iade alacagindan mahsup edilmesi halinde 6deme
stiresi 24.01.2025 olarak belirlenmistir.

5510 sayili Kanun’a eklenen Gegici 111’inci madde ile 5510 sayili Kanun’un 60’1nci
maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi kapsamindaki GSS’lilerin 01.01.2016 tarihi 6ncesine ait
GSS prim borglari ile buna bagli gecikme cezas1 ve gecikme zammai borglar terkin edilmistir.
Diizenleme ile prim 6deme yiikiimliiliigli kendisine ait olan ve yapilandirma kanunlarindan
yararlanamayan veya yararlanmasina ragmen borglarini ddeyemeyen sigortalilarin kamuya
olan bor¢ yiikiiniin hafifletilmesi ve saglik hizmetlerine erisimlerinin kolaylastirilmasi
amagclanmistir.

5510 sayil1 Kanun’un 60°1inc1 maddesine eklenen hiikiim ile iilkemizde 6grenim goren yabanci
uyruklu 6grencilerin, her egitim-6gretim yilinin baslangicindan itibaren {i¢ ay i¢inde talepte
bulunmalar1 halinde GSS’li olmalarina imkan taninmistir. Ayn1 maddeye eklenen 16’nc1 fikra
ile ise Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig1 burslusu 6grencilerin, bursluluk
statiileri devam ettigi siirece GSS kapsamina alinmalar1 saglanmistir.

29.05.2025 tarihli ve 2025/9903 sayili Cumhurbagkan1 Karar ile yatirnm tegvik sisteminin
yeniden belirlenmesi lizerine SGK tarafindan 25.08.2025 tarihinde 2025/13 sayil1 “2025/9903
sayili Cumhurbagkani Karari’'nin Gegici 5’inci Maddesinin Uygulanmasi” konulu Genelge
yayimlanmistir. S6z konusu Genelge ile destekten yararlanma sartlari, tanimlama usulii ile
destek kapsamindaki sigortali sayist ve destek tutarinin belirlenmesine iliskin hususlar
agiklanmustir.

04.06.2025 tarihli ve 32920 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Yonetmelik
ile lic ve lizeri is¢i, gazeteci ve gemi adami ¢alistiran igverenler tarafindan iicret ve benzeri
O0demelerin bankalar araciligiyla yapilmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu diizenleme ile sigortali
ve i yeri kapsaminin genigletilmesi suretiyle kayitli ekonomi ve kayith istihdamin
desteklenmesi, ayrica sigortalilarin icret ve benzeri 6demelerinin yasal bir altyap1 ¢ergevesinde
giivence altina alinmas1 amaglanmustir.

75



T 2025 YILI FAALIYET RAPORU
SGK

5510 sayili Kanun’a eklenen Gegici 108’inci madde ile 2025 yil1 Subat ayindan itibaren 6zel
sektor isverenlerinin ¢alistirdiklar1 sigortalilara iliskin malulliik, yashlik ve 6lim sigortalari
primi isveren hissesinin dort puanlik kisminin HMB tarafindan karsilanmasi hiikme
baglanmustir. imalat sektdriinde faaliyet gosteren dzel sektdr isverenleri igin ise bu oran, Subat
2025—Aralik 2026 donemlerinde bes puan, 2027 yili Ocak ayindan itibaren dort puan olarak
belirlenmistir. Ayrica 13.02.2025 tarihinde yayimlanan 2025/6 sayili “Dért Puanlik Indirim”
konulu Genelge ile s6z konusu indirim uygulamasina iligkin usul ve esaslar agiklanmaistir.

5510 sayili Kanun’a eklenen Gegici 109’uncu madde ile 2025 yilinda asgari licret destegi
uygulamasina devam edilmis; s6z konusu destek 2025 yili Ocak—Aralik doneminde sigortali
basina giinliik 33,33 TL ve aylik 1.000 TL tutarinda uygulanmustir.

27.11.2025 tarihinde yayimlanan 2025/17 sayili “Yatirimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda
2025/9903 sayilt Cumhurbagkani Karar1” konulu Genelge ile anilan Karar uyarinca diizenlenen
yatirnm tegvik belgeleri kapsaminda is yerlerine uygulanacak sigorta primi igveren hissesi
ve/veya sigortali hissesi desteklerine iliskin usul ve esaslar agiklanmistir.

10.01.2025 tarihinde “Prime Esas Kazanglarin Alt ve Ust Sinirlari ile Baz1 islemlere Esas
Tutarlar” konulu 2025/2 sayil1 Genelge yayimlanmistir. S6z konusu Genelge ile 01.01.2025—
31.12.2025 doneminde uygulanmak {izere; sigorta primine esas giinliik ve aylik kazanclarin alt
ve list sinirlar ile yurt disinda gegen siireler, hizmet bor¢lanmalari, istege baglh sigortalilik ve
GSS primleri, idari para cezalari ile gegici is goremezlik, cenaze ve emzirme ddeneklerinde
dikkate esas alinacak tutarlar belirlenmistir.

25.08.2025 tarihinde zamanasimina giren borglara iligkin diizenlemeleri igeren 2025/12 sayili
Genelge yayimlanmistir. S6z konusu Genelge ile zamanasimina ugramis borg¢larin; borcu
yoktur yazilari, bor¢ sorgulamalari, tesvik, destek ve indirim uygulamalari, saglik
hizmetlerinden yararlanma, KDV mahsubu islemleri, ihale ve 6zel nitelikli insaatlara iligkin
ilisiksizlik belgeleri ile teminat iadesi siireclerinde isveren, sigortali ve genel saglik sigortalisi
borcu olarak dikkate alinmamasi amaglanmaktadir.

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 106’nc1 maddesi ile 5510
say1l1 Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde; zamanasimina ugramis veya tahsili imkansiz hale gelmis
sigorta primi, idari para cezalari ile bunlara iliskin gecikme cezasi, gecikme zammu ve tahsil
masraflar1 dahil olmak tlizere toplam tutar1 2.350 TL’ye kadar olan alacaklarin terkin
edilebilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirleyen 02.01.2025 tarihli Genel Yazi1 yayimlanmistir.

5510 sayili Kanun kapsamindan ¢ikarilan is yerlerine iliskin olmak iizere, her bir i yeri bazinda
ayr1 ayr1 degerlendirilen ve zamanasimina ugramamis olmasina ragmen tahsili i¢in yapilacak
giderlerin alacak tutarindan fazla oldugu anlagilan sigorta primi, idari para cezasi ile bunlara
iliskin gecikme cezasi ve gecikme zammu dahil toplam tutar1 2025 yil1 i¢in 505 TL (dahil) ve
altinda kalan alacaklarin terkin edilmesi uygun gorilmiistiir.

4/1-(c) kapsamindaki sigortalilar adina Kuruma yersiz intikal eden fiili hizmet zammi (FHZ)
primlerine iliskin iade siireclerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayacak FHZ Prim Iade
Uygulamasi 25.03.2025 tarihinde hizmete agilmistir.

Tiim sigorta kollarina iligkin olarak, 5510 sayil1 Kanun’un 41’inci maddesi kapsaminda yer alan
15 farkli borglanma tiiriine iliskin islemler tek bir cat1 altinda toplanmus; Istanbul ve Kocaeli
pilot uygulamalar1 sonrasinda sistem, Aralik 2025 itibariyla iilke genelinde hizmete agilmistir.

01.08.2025 tarihinde yiirlirliige giren Kamu Alimlarinin Elektronik Ortamda Yapilmasina
Iliskin Uygulama Y®onetmeligi kapsaminda, Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP)
Sisteminde kayitli olmakla birlikte e-Borcu yoktur aktivasyonu bulunmayan is yerleri Kamu

76



T 2025 YILI FAALIYET RAPORU
SGK

fhale Kurumu (KIK) ile yapilan ¢alisma sonucunda tespit edilmis; sz konusu isyerlerinin e-
Borcu yoktur aktivasyon igslemlerinin ilgili iiniteler tarafindan gerceklestirilmesi saglanmistir.

01.08.2025 tarihinde yiirtirliige giren Kamu Alimlarinin Elektronik Ortamda Yapilmasina
Iliskin Uygulama Y®&netmeligi dogrultusunda, KiK’e saglanan bor¢ sorgu web servisi
giincellenmistir. Bu kapsamda, Kurumda is yeri kaydi bulunmayan gercek ve tiizel kisiler igin
Bag-Kur ve GSS prim borglarmin sorgulanabilmesi; ayrica Kurumda sahiplik is yeri kaydi
bulunmamakla birlikte herhangi bir is yerinde ortak, yonetici, araci veya vekil kaydi bulunan
gercek ve tlizel kisiler i¢in e-Borcu yoktur aktivasyonu yapilmaksizin bor¢ sorgusu
yapilabilmesi saglanmis ve s6z konusu uygulama 10.11.2025 tarihinde gercek ortamda
kullanima agilmastir.

11.03.2025 tarihinde Planli Alanlar imar Yénetmeligi’nin 5’inci maddesinde yapilan degisiklik
ile Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig: tarafindan yayimlanan Yap: Yaklasik Birim
Maliyetleri Hakkinda Teblig’de 2025 yil1 itibariyla ilk defa gilines ve riizgar enerji santrallerine
yonelik yap1 yaklagik birim maliyetleri belirlenmistir. Yapilan bu diizenlemelerle, GES (Giines
Enerjisi Santrali) ve RES (Riizgar Enerjisi Santrali) projeleri i¢in ruhsatta yer alan metrekare
ve yapt smifi esas alinarak asgari is¢ilik arastirmasi yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir.
Uygulamada birlik saglanmasi1 amaciyla, 01.06.2025 tarihinden sonra GES ve RES’lere iliskin
asgari iscilik aragtirmalarinda maliyet tespiti, Denetmenler Servisine gonderilmeksizin ruhsatta
yer alan bilgiler tizerinden gergeklestirilmektedir.

“Yeni Isveren Sistemi ve Isveren Temsilcisi Projesi” kapsaminda, isverenlerin Kurum nezdinde
yirlittiikleri tiim is ve iglemlere tek bir platform tizerinden erigsebilmelerini saglamak amaciyla
“isveren.sgk.gov.tr” adresinde yeni bir web sitesinin kurulmasi planlanmistir. Bu kapsamda
proje acgilist yapilarak analiz ¢alismalarina baslanmis; ayrica biiyiik isverenler ile SGK is yeri
temsilcileri arasindaki iletisimi elektronik ortamda saglamaya yonelik uygulama pilot olarak 11
ilde hayata gecirilmis ve 655 basvuru alinmistir. Fazlar halinde yliriitiilen ¢aligsmalarda, ilk
asamada igverenlere yOnelik tiim uygulamalar1 kapsayan web sitesinin isletime alinmasi
hedeflenmis olup teknik caligmalar SGK tarafindan tamamlanma asamasina gelmis ve sitenin
2026 y1l1 Ocak ayinda kullanima agilmas1 6ngoriilmiistiir.

Dogum sonras1 yar1 zamanl ¢alisma ile ilgili e-Devlet {izerinden basvuru hizmeti a¢ilmasina
yonelik ¢caligmalar tamamlanmistir.

Kurumca uygulanan tegvik ve destekleri anlasilir ve kolay erisilebilir sekilde bir araya getiren
“Destek Al” web sitesinin giincellenmesine yonelik diizenleme saglanmistir.

Deprem bolgesi olan ve miicbir sebep hali ilan edilen Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve
Malatya illeri ile Gaziantep ili Islahiye ve Nurdag: ilgelerindeki HMB tarafindan belirlenen
kriterlere sahip isverenler ile sigortalilarin belge, beyanname verme ve prim ddeme siireleri
ertelenmistir.

1.2.2. Projeler

Evde Cocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayith Kadin Istihdaminin Desteklenmesi Projesi
Il (EDU-CARE II)

Egitimli Cocuk Bakicilarmin Tesviki Yoluyla Kayith Kadin Istihdammin Desteklenmesi
Projesi’nin ikinci faz1 olan EDU-CARE Il Projesi, 01.12.2023 tarihinde baslamis olup proje
siiresi 23 ay olarak belirlenmistir. Toplam 15.295.329,60 avro biit¢eye sahip olan Proje;
Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde uygulanmaktadir. Proje kapsaminda, kiigiik cocugu bulunan
ve ¢ocuk bakim sorumluluklar1 nedeniyle istihdamdan uzaklasma riski tasiyan annelerin kayith
istihdama katiliminin saglanmasi ve is yasamindan kopmalarinin 6nlenmesi hedeflenmektedir.
Ayrica, ¢ocuk bakiciligr mesleginin egitimli ve sertifikali kisiler tarafindan, insana yakisir is
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ilkeleri dogrultusunda; en az asgari licret diizeyinde ve sigortali bir meslek olarak icra edilmesi
amagclanmaktadir.

Bu ¢ergevede, proje bagvurulart 2024 yili Temmuz ayinda baslamis ve 2025 yili Eyliil ayinda
kapatilmis olup projeden faydalanan anne sayisi 3.090 olmustur. Bu kapsamda, faydalanicilara
toplamda 13.030.542,50 avro mali destek ddemesi yapilmistir. Anneler tarafindan istihdam
edilen toplam 3.542 egitimli ¢ocuk bakicisi proje kapsaminda sigortali olarak ve en az asgari
ticret diizeyinde bir kazangla calisarak projeden faydalanmistir.

2025 yili igerisinde; Antalya, Eskisehir ve Istanbul’da olmak iizere 3 calistay, Komsu anne
(childminder) sistemini arastirmak iizere Avusturya’da yurt disi1 ¢alisma ziyareti, Izmir’de
personel toplantisi ve iki kere yonlendirme komitesi toplantist ger¢eklestirilmistir.

Kapanig doneminde, uygulama dénemindeki bilesenlerden elde edilecek sonuglar ve veriler
alindiktan sonra sdzlesmenin nihai raporu hazirlanacak ve 2026 Ocak ayinda projenin kapanig
konferansi gerceklestirilecektir. Projenin 25.01.2026 tarihinde sona ermesi planlanmuistir.

Ote yandan, EDU-CARE II Projesi, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu tarafindan
her yil diizenlenen ve calisma hayat1 alaninda basarili goriilen projelere 6diil verilen “Ortak
Yarmlar Odiil Programi” kapsaminda “Kadinlar Igin Fayda Yaratanlar” kategorisinde odiil
almigtir. 10.12.2025 tarihinde diizenlenen &diil téreni EDU-CARE II Projesi’nin basarisinin
iilke genelinde genis kitlelere duyurulmasini saglamistir.

Tiirkiye'de Mesleki Rehabilitasyon Hizmetlerinin Kapasitesinin ve Farkindahginin
Artirllmasi Projesi (REWORK)

Is kazas1 gegiren sigortalilarin siirekli is géremezlik derecelerinin azaltilmasi ve/veya istihdama
katiliminda yasanan zorluklar ile kontrol muayenesine tabi malul sayilan sigortalilarin kontrol
muayenesi sonrast malulliik ayliklarinin kesilmesi durumunda sigortalilarin ¢alisma hayatina
katilmasinda yasanan sorunlar ve maluliyet basvurularinda yasanan artiglar dolayistyla mevcut
degerlendirme sisteminin daha efektif olarak uygulanmasi ihtiyacina bagl olarak, Kurumun
caligmayi tesvik edici aktif politikalara yonelme ihtiyact bulunmaktadir.

Projede is kazasi gecirmis 1.200 kisiye mesleki rehabilitasyon hizmeti sunulmasi, mesleki
rehabilitasyon altyapist kurulmasi, 55 kisiye mesleki rehabilitasyon uzmani sertifikasi
verilmesi, paydas kurum ve kuruluslara mensup 1.200 kisi tizerinde farkindalik saglanmasi ve
yazilim altyapisinin kurulmas1 amaglanmaktadir.

Kayith istihdama Gegis Programn WE (KIGEP WE)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ile birlikte Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler (GKAS) ve
Tiirk vatandaslar1 icin “Insana Yakisir Is Firsatlarnin Desteklenmesi Projesi” kapsaminda
Kayith Istihdama Gegis Programlari (KIGEP-KIGEP Plus-KIGEP 3) 2019-2024 yillart
arasinda ytiriitiilmiis ve 30.12.2024 tarihi itibartyla tamamlanmuistir.

Program sonunda yaklasik 25 milyon ABD dolar1 dis kaynak saglanmistir. KIGEP’in devami
niteliginde olan ve yine Alman Kalkinma Bankasi (KfW) tarafindan fonu saglanacak olan yeni
KIGEP’in hazirlik ¢alismalari tamamlanmis, Programin Uygulama S6zlesmesi ile ekleri ILO
Bolge Direktorii tarafindan 24.12.2025 tarihinde imzalanmustir.

KIGEP We (Women Employment- Kadin Istihdami) olarak isimlendirilen ve 6zellikle kadin
istthdaminin desteklenmesini hedefleyen 107,3 milyon TL biitceli yeni programin 22.12.2025—
22.12.2026 tarihlerinde 12 ay olarak Ankara, Gaziantep, Kahramanmaras, Mardin ve Sanliurfa
illerinde uygulanmasi planlanmaktadir. Programin genel amaci, Tirk vatandaslarinin ve
GKAS’lerin is giicii piyasasina erisimini kolaylastirarak kayitli isttihdamin desteklenmesidir.
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ILO ile SGK arasindaki Uygulama Anlasmasi ve eklerinin imzalanmasina iliskin Kurum i¢i
degerlendirme siireci devam etmektedir.

Women-Up Projesi

29,5 milyon avro biit¢eli Kayitlh Kadm Istihdamimin Desteklenmesi Projesi (Women-Up)
Ankara, Istanbul, Kahramanmaras, Denizli, Aydin, Samsun ve Sanlwrfa illerinde basariyla
yiiriitiilmiis ve bu projenin devami niteliginde olan Women-Up 2 Projesi 19.08.2024 tarihinden
itibaren 4 ilde yeniden baslamistir. 2.100 kadin isveren ve 2.100 kadin is¢inin faydalanmasinin
hedeflendigi bu projede toplam 2.809 igveren ve 3.157 isci faydalanmustir.

Proje kapsaminda 2025 yilinda:

» 24-26.01.2025 tarihlerinde proje personeline yonelik Raporlama ve Arsivleme Egitimi
verilmistir.

» 22-23.02.2025 tarihlerinde 1. Akademik Damisma Kurulu (ADK) Toplantis
gerceklestirilmistir.

> 07-11.04.2025 tarihlerinde Isvec’e ¢alisma ziyareti diizenlenmis ve sdz konusu bu
ziyaretle ilgili ¢aligma raporu hazirlanmistir.

» 14-15.06.2025  tarihlerinde 2. Akademik Damisma  Kurulu  Toplantisi
gerceklestirilmistir.

» Proje kapsaminda igverenlere yonelik yapilan mali destek 6demeleri 2025 yilinin eyliil
ayinda sona ermis olup toplam 3.166 6n bagvuru alinmis ve 2.220 kesin kayit islemi
yapilmistir.

» 07.10.2025 tarihinde projenin Kapanis Toplantisi gerceklestirilmistir.

» 18-19.10.2025 tarihlerinde Girisimcilik ve Girisimcilikte Risk Yonetimi Atolye
Calismasi diizenlenmistir.

» 24-26.10.2025 tarihlerinde projeye iliskin Sonug ¢alistay1 gergeklestirilmistir.

» Proje 07.11.2025 tarihi itibartyla sona ermistir.

» 2024 yilinda baslayip 2025 yilinda basariyla tamamlanan projede toplam yapilan 6deme

sayis1 ve miktari ile, 2025 yilinda yapilan 6demeler Tablo 31°de belirtilmistir.
Tablo 31. Women-Up Projesi Kapsaminda Yapilan Odemeler

TL Odenen

2024 7.134 113.608.950,00 TL 3.120.365,98€
2025 14.065 291.778.425,00 TL 6.594.505,54€
Toplam 21.199 405.387.375,00 TL 9.714.871,52€

Siirdiiriilebilir ve Sosyal A¢idan Kapsayici Is giicii Piyasas1 Entegrasyonunu Tesvik Etme
Projesi (Employability: Promoting Sustainable and Socially Inclusive Labour Market
Integration)

Uluslararas1 Go¢ Orgiitii (IOM) ile AB Tiirkiye Delegasyonu arasinda 2024 yili Ocak ayinda
sOzlesmesi imzalanan ve toplam siiresi 48 ay olan Employability Projesi’nin genel amaci
Tiirkiye’de bulunan go¢men, siginmact ve ev sahibi topluluklarin kayith istthdaminin
artirtlmasi; 6zel amaclari ise bu topluluklarin istihdam edilebilirliklerinin; istihdam destek ve
koruma hizmetlerine ulagimlarinin toplumda ve is alanlarindaki sosyal uyumunun artirilmasi
ile kamu kurumlarinin ve hiikiimet dis1 kurumlarin bu topluluklara iliskin istthdam destegi
hizmeti sunmada verimliliklerinin artirilmasidir.

IOM araciligiyla dolayli yonetim ile yapilacak “Tiirkiye'deki Miilteciler Icin AB Mali Yardim
Aract’’ (FRIT) kapsamindaki bu projenin toplam biit¢esi 50 milyon avrodur. Kurumun proje
icinde istihdam tesviki alaninda faaliyet yiiriitmesi planlanmakta olup bu bilesenin biit¢esi
yaklagik 14,8 milyon avrodur. Proje kapsaminda 5.340 sigortali i¢in 12 ay siireyle aylik yaklasik
10.000 TL tesvik verilmesi 6ngoriilmektedir. IOM tarafindan proje illeri olarak Adana, Ankara,
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Bursa, Gaziantep, [stanbul, Izmir, Kayseri, Konya, Kahramanmaras ve Mersin illeri belirlenmis
olup pilot uygulamanin Ankara, Istanbul ve Gaziantep illerinde baslamasina karar verilmistir.
Kurum, projenin resmi tarafi oldugu takdirde, IOM tarafindan Kuruma iletilen faydalanici
listeleri {izerinden, c¢alisanlarin kayithh istihdam edilip edilmediklerinin kontroliinii
saglayacaktir. IOM ile SGK arasindaki Is Birligi Anlasmasi ve eklerinin imzalanmasina iliskin
Kurum i¢i degerlendirme siireci devam etmektedir.

Tiirkiye'de Kayith Cahsmay1 Desteklemek icin Sosyo-Ekonomik Katihm ve istihdam
Projesi

IOM ile Kurum arasinda, GKAS ile Tiirk isgilerin veya uluslararasi koruma (UK) altindaki
kisilerin Tiirkiye is gilicii piyasasinda kayith istihdama gecisine katkida bulunmay1 amaglayan
projenin finansmani Birlesik Krallik Kalkinma Fonu tarafindan saglanacak olup biitgesi 4,5 yil
icin 20 milyon sterlindir.

Yararlanict sayist 5 yil i¢in toplam 1.410 igveren, 2.820 yeni kayith sigortalt (1.410 gecici
koruma kapsamindaki Suriyeli veya UK altindaki kisi; 1.410 Tiirk Vatandasi) olan Projenin
ikinci uygulama yili (2025-2026) kapsamindaki illeri Adana, Adiyaman, Ankara, Bursa,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kilis, Konya, Malatya,
Mersin’dir. Proje kapsaminda sartlar1 yerine getiren isverenlere verilecek toplam hibe miktari
10.000 ABD dolaridir.

Kurum, projenin resmi tarafi oldugu takdirde, IOM tarafindan Kuruma iletilen faydalanici
listeleri lizerinden, faydalanici isverenlerin, yeni istihdam ettikleri g¢alisanlarinin kayitl
istihdam edilip edilmediklerinin kontroliinii saglayacaktir. Ayrica igverenlerin ve isveren
birliklerinin  bilin¢lendirilmesi kapsaminda; isverenlere Kurum SGIM’lerdeki proje
biit¢esinden yenilenecek toplanti salonlarinda gerekli rehberlik ve bilgilendirme toplantilarinin
saglanmasi da proje faaliyetleri arasinda yer almaktadir. IOM ile SGK arasindaki Is Birligi
Anlagmas1 ve eklerinin imzalanmasina iliskin Kurum i¢i degerlendirme siireci devam
etmektedir.

Yash Bakim Hizmetlerinin Gelistirilmesi Yoluyla Kayith Kadin Istihdaminin Artirilmasi
Projesi

Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) III dénemi 2025-2027 programlama
calismalar1 kapsaminda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ile birlikte
hazirlanarak gelistirilen ve daha sonra Kurum uhdesinde birakilan proje ile yashh bakim
sorumluluklart nedeniyle istihdam piyasasindan uzaklagsma riski bulunan kadinlarin kayith
istthdamini artirmak ve yash bakim sektoriine nitelikli is giicii olusturmak amaciyla istthdam
tesvikleri ve sertifika destegi sunulmasi, uzun vadeli bakim sigortasinin {ilkemizde
uygulanabilirliginin tim yonleriyle ele alinacagi yesil kitap ¢alismast yapilmasi
planlanmaktadir. 36 ay siirmesi planlanan projenin biit¢esi 6.430.000 avrodur.

Proje teklifi, CSGB aracilifiyla 2024 yili Ekim ayinda Avrupa Komisyonu’'na iletilmistir.
Avrupa Komisyonu, 2025 yili Ocak ayinda projenin ilgililik degerlendirme sonug¢larin1 Kuruma
iletmis ve proje teklifi gelistirilmek iizere ilgili bulunmustur. Bu asamada Avrupa Komisyonu
temsilcileri, AB Tiirkiye Delegasyonu yetkilileri ve CSGB uzmanlari ile proje teklifinin
olgunlagtirma asamasindan basariyla ge¢mesine yonelik iyilestirici degerlendirmeler ve
onerilerin sunuldugu cevrim i¢i ve yiiz ylize toplantilara katilim saglanmistir. Kurumun Proje
teklifi, Avrupa Komisyonu yorumlarina dayanilarak 2027 programlama yili kapsamina
tasinmis ve Projeye iligkin iyilestirilip glincellenen belgeler Aksiyon Fisi (AF) Mart 2025
tarihinde Komisyona iletilmek iizere Avrupa Birligi Baskanlig: Ulusal Katilm Oncesi Mali
Yardim Aract Koordinatorligii (NIPAC)’ne gonderilmis ve 22.05.2025 tarihinde NIPAC
tarafindan Avrupa Komisyonu ile paylasilmistir. Projeye iliskin s6z konusu Aksiyon Figine
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Komisyon tarafindan gonderilen yorumlar 29.07.2025 tarihinde Kuruma iletilmistir. AF
belgesinde Proje 6zelinde yer alan yorumlar karsilanarak diizeltilmis, belge tekrar Avrupa
Komisyonu’na gonderilmek iizere 19.08.2025 tarihinde NIPAC’a iletilmistir. Proje teklifi,
2027 yili proje donemi i¢in olgunluk degerlendirmesine sunulmustur. Olgunluk
degerlendirmesinin sonuglarina gore projenin hayata gegcirilip gecirilmeyecegi netlik
kazanacaktir.

1.2.3. Istihdam Tesvik ve Destekleri

4/1-(a) kapsaminda sigortal1 ¢alistiran 6zel sektor is yeri isverenlerine yonelik; kayith sigortali
istihdaminin artirilmasi, kadinlar, gengler ve engelliler gibi dezavantajli gruplarin istihdaminin
artirilmasi, bolgesel, biiyiik oOl¢ekli yatirimlar ile stratejik yatirnmlarin  6zendirilmesi
amaglartyla ¢esitli Kanunlarda yer alan sigorta prim tesviki, destek ve indirimlerinden
yararlanabilme imkan1 saglanmistir.

2025 yili icerisinde 5510 say1li Kanun'da alt1, 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu (4447 sayil
Kanun)'nda ii¢, 4857 sayili Is Kanunu (4857 sayili Kanun)'nda bir, 5746 sayili Arastirma,
Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun'da bir, 5225 sayili
Kiiltiir Yatirimlart ve Girisimlerini Tesvik Kanunu (5225 sayili Kanun)'nda bir, 2828 sayil
Kanun'da bir, 3294 sayil1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu'nda bir ve 6331
sayili s Sagligi ve Giivenligi Kanunu'nda bir olmak iizere toplamda 15 farkli sigorta prim
tesviki, destek ve indirimine iligkin is ve islemler Kurum tarafindan yiriitilmiistiir.

SGK tarafindan uygulanan 15 ayrn tesvik, indirim ve destekle; uyumlu isverenlere avantajlar
saglanmaktadir. Ayrica basta vatandaslar olmak iizere yabanci uyruklu 6grencilerle ikincil
koruma statiisiinde yer alanlara temel insan hakki olan saglik hizmetlerine yonelik tescil
hizmetleri verilmektedir.

2025 yilinda sunulan sigorta primi tesvikleri, destek ve indirimlerinin toplam tutar1 yaklasik
435,1 milyar TL'dir. S6z konusu tesvik, destek ve indirimlere ait ger¢eklesme bilgileri Tablo
32'de yer almaktadir.

Tablo 32. Tesvik ve Destekler ile Odenen Tutarlar

Malulliik, Yaslilik ve Oliim Sigortalar1 Primleri Isveren Hissesi 5 Puanlik Indirim 268.728.204.199
Asgari Ucret Destegi 62.347.286.848
Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Kararlar Uyarinca Uygulanan Tegvik (Ek-2) 27.023.583.749
Geng, Kadin ve Mesleki Belge Sahibi Olanlarin Istihdamia Yoénelik Sigorta Primi Destegi 26.131.295.868
4/1-(b) (Bag-Kur) 5 Puan Tesviki 11.033.882.678
Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerine iliskin Sigorta Primi Destegi 18.954.839.640
Geng Girigimei Tesviki 12.000.133.018
Engelli Sigortali istihdamina Y&nelik Sigorta Primi Tesviki 5.239.963.389
Cok Tehlikeli Simiflarda Yer Alan is Yerlerinin Issizlik Sigortasi indirimi 2.539.668.874
Yurt Disina Gétiiriilen/Gnderilen Sigortalilara Yonelik 5 Puan indirim 510.110.695
Sosyal Yardim Alanlarm Istihdamina {liskin Sigorta Primi Destegi 569.913.011
Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi 21.791.363
Kiiltiir Yatirimlar: ve Girisimleri Hakkinda Uygulanan Sigorta Primi Tesviki 14.216.420
Issizlik Odenegi Alanlarin Istihdami Halinde Uygulanan Prim Tesviki 486.793
Sosyal Hizmetlerden Faydalananlarin Istihdanu Halinde Uygulanan Tesvik 23.226.001
Toplam 435.138.602.545

1.3. EMEKLILIK

2025 yilinda Kurum tarafindan emeklilik hizmetleri alaninda; adil, erisilebilir ve vatandas
odakl1 hizmet sunumunun giiclendirilmesi temel politika olarak benimsenmistir. Bu kapsamda,
bilisim sistemleri ve is siireglerinde otokontrol mekanizmalar giiglendirilerek hatali ve yersiz
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O0demelerin 6nlenmesi, biirokrasinin azaltilmasi yoluyla aylik tahsis siire¢lerinin hizlandirilmasi
hedeflenmistir. Boylelikle sigortali, dul ve yetimlerin ayliklarinin kesintisiz bigimde
baglanmasi saglanirken, basvurularin en kisa siirede sonuglandirilmasia yonelik ¢alismalar
yiriitiilmiis; hizmet kalitesinin artirilmasi ile vatandaslarin bilgilendirilmesi ve personelin
mesleki yetkinliginin gelistirilmesine yonelik faaliyetler siirdiiriilmiistiir.

1.3.1. Emeklilere iliskin Faaliyetler
31.01.2025 tarihli ve 32803 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7539 sayili Kanun’un;

» 4’tnci maddesi ile 5510 sayili Kanun’un Ek 19’uncu maddesi degistirilmis olup
Kurumca 6denmekte olan malulliik, yaslilik ve 6lim ayliklarinin alt sinir1, ek 6deme
dahil dosya bazinda 2025 Ocak 6deme doneminden itibaren 12.500 TL’den 14.469
TL'ye yiikseltilmistir.

10.07.2025 tarihli ve 32956 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7553 sayili Kanun’un;

» 13’{lincli maddesiyle, malulliik ve yaslilik sigortasindan 6denen ayliklar 2025 Temmuz
6deme doneminden itibaren 14.469 TL’den 16.881 TL'ye yiikseltilmistir.

27.03.2025 tarihli ve 32857 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7546 sayili Kanun’un;

» 7’nci maddesi ile, 5510 sayili Kanun’un 43’{incii maddesinde yapilan degisiklik
uyarinca Cumhurbagkani iken bu goérevinden herhangi bir nedenle ayrilanlara artik
Cumbhurbagkan1 aylik 6denegi iizerinden degil, 140.690 gosterge rakaminin memur
aylik katsayis1 ile carpimi sonucu bulunacak tutarda yashilik ayligi baglanacag:
diizenlenmistir.

» 8’inci maddesi ile 5510 sayili Kanun’un Ek 18’inci maddesinde degisiklik yapilmis olup
SGK’den gelir ve aylik alanlara Ramazan ve Kurban Bayramlarinda 6ddenen bayram
ikramiyesi dosya bazinda 3.000 TL’den 4.000 TL’ye yiikseltilmistir.

04.12.2025 tarihli ve 33112 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7566 sayili Kanun’un;

» 21’inci maddesiyle, bor¢clanma oranlar1 ve durdurulan siirelerin ihya oranlari
degistirilmistir.

» 25’inci maddesiyle, 5510 sayili Kanun’a eklenen Ek 24’{incii madde ile Kurumdan gelir
veya aylik alanlarin, kendi sigortalilig1 ve/veya hak sahibi oldugu kisinin sigortalilig
nedeniyle olusan GSS primi dahil prim ve prime iliskin bor¢larinin, %25 oranini
gecmemek {lizere gelir veya ayliklarindan kesilmek suretiyle tahsil edilecegi
diizenlenmistir.

15.01.2025 tarihli ve 32783 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7538 sayili Kanun’un;

» 1’inci ve 15’inci maddeleriyle, engelliligi nedeniyle vergi indiriminden yararlananlara
yaslilik aylig1 baglanmasina yonelik Sosyal Sigortalar Kanunu (506 sayili Kanun)’nun
Gegici 87°nci maddesi ve 5510 sayili Kanun’un Gegici 10’uncu maddesinin ikinci
fikrasi ytiriirliikten kaldirilmis olup 5510 sayili Kanun’un Gegici 10’uncu maddesinin
liciincii fikrasi ise bu kapsamda aylik baglanmis olanlarin ayliklarinin 6denmeye devam
edilecegi ve haklarinda 5510 sayili Kanun’un 28’inci maddesinin besinci fikrasi ve 5510
say1lt Kanun’un 94’lincii maddesi hiikiimlerinin uygulanacag seklinde degistirilmistir.

» 5’inci maddesiyle 5502 sayili Kanun’un 35’inci maddesinde yapilan degisiklikle,
Kurumun, 506 sayil1 Kanun’un Gegici 20’ nci maddesi kapsamindaki bankalarin, sigorta
ve reasiirans sirketlerinin, ticaret odalarinin, sanayi odalarinin, borsalarin veya bunlarin
teskil ettikleri birliklerin personeli i¢in kurulmus bulunan sandiklarin ilgili mevzuatinda
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belirtilen gorevleri yapabilmeleri i¢in saglik verisi disinda ihtiya¢ duyduklart verileri
paylasabilmesine imkan taninmustir.

» 12’nci maddesiyle, 5510 sayili Kanun’un 28’inci maddesinin besinci fikrasina gore
4/1-(a) kapsaminda aylik baglanacaklarin, Kanunun yiirirlik tarihinden Onceki
hizmetlerine karsilik gelen aylik hesabiyla ilgili teknik degisiklik yapilmistir.

» 13’lincii maddesiyle, 5510 sayili Kanun’un Gegici 4’lincii maddesinde yapilan
degisiklik sonrasinda harp okullar1 ile fakiilte ve yiiksek okullarda, Milli Savunma
Bakanlig1 hesabina okuyan veya kendi hesabina okumakta iken askeri 6grenci olanlar
ile astsubay meslek yiiksek okullar1 ve astsubay nasbedilmek iizere temel askerlik
egitimine tabi tutulan adaylar, Polis Akademisi ile fakiilte ve yiiksek okullarda, Emniyet
Genel Miidirliigii hesabina okuyan veya kendi hesabina okumakta iken Emniyet Genel
Miidiirliigii hesabina okumaya devam eden 6grenciler ile polis nasbedilmek tizere Polis
Meslek Egitim Merkezlerinde polislik egitimine tabi tutulan adaylar, ve Jandarma ve
Sahil Giivenlik Akademisi ile fakiilte ve yliksekokullarda Jandarma Genel Komutanlig:
ve Sahil Giivenlik Komutanligi nam ve hesabina okuyan veya kendi hesabina okumakta
iken Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik Komutanligi nam ve hesabina
okumaya devam edenler ile subay ve astsubay nasbedilmek {izere temel askerlik
egitimine tabi tutulan adaylarin sigortali sayiliyor olsalar bile yetim ayligi almaya
devam edebilmeleri diizenlenmistir. Yine ayn1 madde ile, 5510 sayili Kanun’un Gegici
4’lincii maddesinde yapilan degisiklik sonrasinda bir yiiksekdgrenimi bitirdikten sonra
ikinci bir yiiksekogrenimde okumaya devam edenlerin ayliginin kesilmeyecegi ve
O0denmeye devam edilecegi diizenlenmistir.

» 14’lincii maddesiyle, 5510 sayili Kanun’un Gegici 6’nc1 maddesinin yedinci fikrasinda
yapilan degisiklik ile ilk defa 2008 Ekim aybasindan 6nce sigortali olan 4/1-(a)
kapsamindaki sigortalilara, 5510 sayili Kanun’un Gegici 28’nci maddesinin besinci
fikras1 kapsaminda calisma giiciinii %40 ila %59 arasinda kaybettikleri tespit edilmesi
ve gerekli sigortalilik siiresi ile prim 6deme giin sayisinin olmasi halinde yashlik aylig
baglanmasina imkan taninmustir.

5510 sayili Kanun’un Gegici 4’linci maddesinin besinci fikrasinda yapilan degisiklikle;
haklarinda 5434 Sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu (5434 sayili Kanun) hiikiimleri
uygulanmaya devam eden ¢cocuklardan, 6grenci/aday olmalar1 nedeniyle 5510 sayili Kanun’un
4’lincii maddesinin dordiincii fikrasinin (d), (e) ve (f) bentleri uyarinca 4/1-(c) kapsaminda
sigortalt sayilanlarin yetim ayliklarmin bu sigortalilik nedeniyle kesilmemesi ve erkek
cocuklara ikinci yiiksekdgrenim, doktora, ikinci defa yapilan yiiksek lisans veya lisansiistii
uzmanlik 6greniminde gegen siirelerde de aylik baglanmasi hiikiim altina alinmustir.

Talepsiz aylik baglama uygulamasi kapsaminda, Covid-19 salgininin yash ve kronik hastalig
bulunan hak sahipleri tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi amaciyla 4/1-(c) kapsamindaki
emeklilerin hak sahiplerinin Kuruma basvurular beklenilmeksizin, igisleri Bakanlig1 Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiine ait Kimlik Paylasim Sistemi (KPS/MERNIS) iizerinden
Kuruma intikal eden 6liim kayitlar1 esas alinarak, dul ve yetim ayligina veya 6lim ayligina
miistahak oldugu tespit edilen hak sahiplerine aylik baglama iglemleri ile 6liim yardimi ve
cenaze 0denegi tahakkuklar1 gergeklestirilmistir. Ayliga hak kazanma durumu kesin olarak
tespit edilemeyen veya yas ve dgrenim disindaki nedenlerle aylik baglanmasi gereken hak
sahipleri i¢in ise miiracaat beklenmistir. Bu kapsamda, 2025 yilinda bildirilen 30.788 6liim
kaydindan 22.486 dosya hakkinda islem yapilmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 ile kurulan is birligi kapsaminda, 2021 yilindan itibaren emekli olmay1
planlayan 6gretmenlerin emeklilik talepleri Milli Egitim Bakanlig tarafindan alinmaktadir.
SGK’ye bildirilen emeklilik 6n talepleri dogrultusunda, HITAP kayitlar1 esas alinarak aylik
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baglama ve kontrol islemleri gerceklestirilmekte; asil talep ile bilgi ve belgelerin SGK’ye
iletilmesini  miiteakip 6deme  belgeleri  diizenlenerek aylik baglama islemleri
sonuglandirilmaktadir.

5510 sayili Kanun’un Gegici 107’nci maddesi kapsaminda Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi’nden
temin edilen tiim ziraat odas1 kayitlart Kurum veri tabanina aktarilmistir. Elektronik ortamda
bildirilen kayitlar titizlikle incelenmis, tescile miisait olan kayitlar i¢in Ziraat Odalar1 Birligi
Bagkanlig1 ile koordinasyon saglanarak verilerin giivenli aktarimina yonelik g¢aligmalar
yuritilmistlr. Ayrica, ziraat odalarindan gelecek verilerin diizenli islenebilmesi amaciyla
program altyapisi olusturulmus; tescile uygun kayitlarin tescil islemleri merkezden otomatik
olarak yapilarak ilgili iinitelere aktarilmistir.

Emeklilik islemlerinin daha hizli, etkin ve dogru sekilde yiiriitiilmesini teminen, Kurum
tarafindan c¢esitli kamu kurum ve kuruluslariyla veri paylagim protokolleri imzalanmistir. Bu
protokoller kapsaminda is birligi yapilan kurumlar ile paylagima konu bilgi ve veri tiirlerine
Tablo 33’te yer verilmistir.

Tablo 33. SGK tarafindan imzalanan Veri Paylasim Protokolleri

+ Genis Kapsamli Sigortali Hizmet
Dokiimii

- Is Yeri Calisan Sorgulama

- Is Yeri Sorgulama

+ Vazife ve Harp Malulii
Sorgulama

+ Polige Sorgulama

- Plaka Sorgulama

+ Sasi Numarasi Sorgulama

+ Motor Numarasi Sorgulama

18.02.2025 Yiiksek Ogretim Kurulu

27.03.2025 Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Ek Protokol

- Sehit/Gazi Bilgisi Sorgulama

+ Nakdi Tazminat Ayliklart
Sorgulama

- Sigortali Tescil Sorgulama

- Isten Ayrilis Sorgulama

08.04.2025 Milli Savunma Bakanlig1 Ek Protokol

+ Genis Kapsamli Sigortali Hizmet
Dokiimi

- Ise Giris/Isten Ayrilis Sorgulama

- Is Yeri Sorgulama

- Sigortalt Hizmet Dokiimii

- Sigortal1 Tescil Sorgulama

- Isten Ayrilig Sorgulama

- Is Yeri Calisan Sorgulama

- Is Yeri Tescil Sorgulama

- Bes Is Yeri Sorgulama

30.06.2025 Tiirkiye Esitlik ve Insan Haklar1 Kurumu

01.12.2025 Mesleki Yeterlik Kurumu Ek Protokol

09.12.2025 Sermaye Piyasast Kurulu

23.12.2025

23.12.2025

24.12.2025

25.12.2025

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Ek
Protokol

Maden ve Petrol Isleri Genel Miidiirliigii

TBMM Ek Protokol

I¢isleri Bakanlig
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- Sigortali Tescil Sorgulama
- Isten Ayrilis Sorgulama

+ Sigortal1 Tescil Sorgulama
- Isten Ayrilis Sorgulama

- Ts Yeri Sorgulama

+ Sigortal1 Tescil ve Hizmet

Dokiimii

- Isten Ayrilis Sorgulama

- Bes Isyeri Sorgulama

+ Sehit/Gazi Bilgisi Sorgulama
- Nakdi Tazminat Ayliklar

Sorgulama

- Sigortal1 Tescil Sorgulama
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IMZA TARIHI iIMZALANAN KURUM PAYLASIM KONUSU

- Isten Ayrilis Sorgulama
+ Emekli Kayd1 Sorgulama
(4A/4B/AC)

Emekli ayliklart ve saglik 6demelerinin yapildigr bankalar ile 6deme donemlerine iliskin
bilgiler Tablo 34 ve Tablo 35°’te gosterilmektedir.

Tablo 34. Gider/Aylik /Saghk Odemesi Yapilan Bankalar
Gider/Ayhk Odemesi Protokolii imzalanan Bankalar | Saghk Odemesi Yapilan Bankalar
1

Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S.

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

2 T. Halk Bankast A.S. Akbank T.A.S.
3 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
4 Vakif Katilim Bankasi A.S. Burgan Bank A.S.
5 Ziraat Katilim Bankas1 A.S. Denizbank A.S.
6 Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S. Finansbank A.S.
7 Posta ve Telgraf Teskilat1 A.S. (PTT) ING Bank A.S.
8 Tirk Ekonomi Bank A.S. HSBC Bank A.S.
9 Akbank T.A.S. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S.
10 Sekerbank T.A.S. Sekerbank T.A.S.
11 Garanti BBVA A.S. ICBC Turkey Bank
12 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
13 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. T. Finans Katilim Bankas1 A.S.
14 Turkish Bank A.S. Garanti BBVA A.S.
15 ING Bank A.S. T. Halk Bankas1 A.S.
16 Fibabanka A.S. Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
17 ICBC Turkey Bank Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O
18 QNB A.S. Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.
19 HSBC Bank A.S. (Protokol Feshi) T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
20 Alternatifbank A.S.
21 Burgan Bank A.S.
22 Denizbank A.S.
23 Anadolubank A.S.
24 Aktif Yatirnm Bankas1 A.S.
25 Odeabank A.S.
26 Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
27 Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
28 Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.
TOPLAM 28 19

Tablo 35. Emekli Ayhklarinin Odenme Dénemleri

Emekli Ayhg1 Odeme Dénemi

4/1-(a) Her ayin 17-26
4/1-(b) Her ayin 25-28
4/1-(c) Her ayin 1-5

Kurum tarafindan 2025 yili igerisinde emeklilik ve sosyal giivenlik uygulamalarina yonelik
bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda toplam 7 adet Danisma Giinii etkinligi diizenlenmistir.
Ayrica, “Alo Yurtdanis” hatti araciligiyla ayni yil icinde 12.799 basvuru alinmis olup
bagvurular ilgili birimlerce degerlendirilerek gerekli bilgilendirme ve yonlendirmeler
yapilmistir.

Emektar 4A Programi, SGK Tescil ve Hizmet Dokiimii ile entegre olarak caligmakla birlikte,
hizmet dokiimlerinde yer alan ¢akismalar ve eksik ise giris-¢ikis kayitlar1 nedeniyle aylik
baglama asamasinda kullanici tarafindan doldurulmasi veya diizenlenmesi gereken alanlar
bulunmaktadir. Bu kapsamda, aylik baglama parametrelerinin dogru sekilde
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olusturulabilmesini teminen, aylik baglanirken esas alinan giin ve kazang bilgilerinin belirlenen
kurallara gore diizenlendigi Emeklilige Esas Hizmet Dokiimii hazirlanmastir.

5510 sayili Kanun’a gore toptan 6deme almis sigortalilarin ihya bagvurulari daha 6nce manuel
ortamda hesaplanmakta iken, gelistirilen yeni program ile ihya islemleri otomatik hale
getirilmistir. Bu ¢ercevede, 2025 yilinda toplam 9.983 hizmet bildirme islemi gerceklestirilmis
olup bildirimlerin tamamlanma siiresi yillik ortalama 115,37 giin olarak gerceklesmistir.
01.05.2025-31.12.2025 déneminde ise bu siire 36 giine kadar diistiriilmiistiir.

4/1-(@) ve 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilar i¢in gelir ve aylik baglanmasini miiteakip
olusturulan karar formlarinin Arsiv Tarama Sistemine (ATS) otomatik aktarimi saglanmustir.
Bu kapsamda entegrasyon siireci, 4/1-(a) yoniiyle 2025 yil1 Haziran ayinda, 4/1-(b) yoniiyle ise
2025 yil1 Agustos ayinda tamamlanmastir.

Ayrica, Kurum genelinde belge yonetim siireclerinin elektronik ortama taginmasi amaciyla
25.04.2025 tarihi itibartyla Belgenet programina gegilmis olup s6z konusu programin
Emektar4A ve Emektar4B uygulamalari ile entegrasyonu saglanmustir.

e-Devlette yapilan yenilikler asagida yer almaktadir:

> e-Devlette yer alan "Gelir, Aylik, Odenek Talep Belgesinin Verilmesi" uygulamasi
iizerinden yapilan evlenme ddenegi bagvurularinda, kiz cocugunun 6liim geliri/aylig
alip almadig1 ve daha 6nce evlenme 6denegi aldiysa daha sonra ya da ikinci evliliginde
tekrar evlenme 6denegine bagvuramamasi amactyla 2025 yili Mart ayi itibariyla kontrol
konulmustur.

> e-Devlette yer alan "Gelir, Aylik, Odenek Talep Belgesinin Verilmesi" uygulamasi
tizerinden yapilan bagvuru sonrasinda, olusan tahsis talep ¢iktisinda 4/1-(b) sicilinin
gosterilmesi 2025 yil1 Mayis ayi itibariyla saglanmustir.

» 2025 yili iginde 5510 sayili Kanun’un Ek 11’inci maddesine gore yapilan
bor¢lanmalarin e-Devlet sistemine entegrasyonu saglanmuigtir.

» Yurt Disinda Bulunan Tiirk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen Siirelerinin Sosyal
Giivenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun (3201 Sayili Kanun)’a
gore aylik talebinde bulunanlara mahsus “Beyan ve Taahhiit Belgesinin” e-Devlete
yliklenmesi tamamlanarak program agilmistir. Aylik talebinde bulunmak isteyen yurt
dis1 sigortalilarinin e-Devletten talebp belgesine ulasabilmeleri saglanmistir.

» Yurt dis1 bor¢lanma tebligatlarinin e-Devlet {izerinden goriintiilenmesi saglanmistir.

Kurum Yonetim Kurulunun 30.05.2025 tarihli ve 2025/332 sayili Karariyla, 06.02.2023
tarthinde Kahramanmaras ili merkezli meydana gelen deprem nedeniyle miicbir sebep hali
devam eden;

> Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya illeri ile Gaziantep ili Islahiye ve
Nurdagi ilgelerinde ikamet eden veya dosyasi bu illerde olup kontrol muayenesine tabi
olanlardan, kontrol muayene tarihleri 01.02.2023 ila 31.12.2025 arasinda olanlarin
kontrol muayene tarihleri 31.12.2025 olarak ertelenmistir.

> Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya illeri ile Gaziantep ili Islahiye ve
Nurdag ilgelerinde, fazla veya yersiz 6demeler ve kamu zararlarindan kaynaklanan
Kurum alacaklarindan 06.02.2023 tarihi itibartyla yapilandirma/taksitlendirme islemleri
bozma kosuluna girmemis ve 6deme siiresi dolmus mevcut alacaklar ile 30.12.2025
tarihine kadar tahakkuk edecek olan alacaklarin son 6deme tarihinin 31.12.2025 tarihine
(bu tarih dahil) ilgili mevzuati geregi gecikme zammi1 uygulanmaksizin ertelenmistir.
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Yurt Dis1 Sigortalilari ile Tlgili Faaliyetler

2025 wyili igerisinde Kurum tarafindan, ikili ve cok tarafli sosyal giivenlik iligkilerinin
gelistirilmesi, mevcut anlagmalarin etkinliginin artirilmasi ve vatandagslara sunulan hizmetlerin
giiclendirilmesi amaciyla ¢esitli faaliyetler yiiriitilmistiir. Bu kapsamda Tirkiye-Japonya,
Tiirkiye-Cezayir, Tirkiye-Yunanistan ve Slovenya ile sosyal giivenlik sozlesmesi ve
anlasmalarma yonelik miizakereler gergeklestirilmis; Almanya, Italya, Iran, Belcika ve
Azerbaycan ile video konferans yontemiyle teknik ve idari toplantilar yapilmistir. Ayrica
Almanya, Hollanda ve Fransa ile danisma giinleri etkinlikleri ile irtibat kurumlar1 toplantilart
diizenlenmis; Hollanda Emeklilik Sigortast Kurumu ile kurumsal diizeyde gortigmeler yapilmis
ve bilgilendirme toplantis1 gergeklestirilmistir.

Yurt Dis1 Provizyon Aktivasyon Saglik Sistemi (YUPASS) programi revize edilerek tim
tilkeleri kapsayacak sekilde tiim ekranlari ile 01.01.2025 itibariyla tamamlanmustir.

Yabanci iilkeler ile yapilan sosyal giivenlik sdzlesme ve anlagmalari ¢ergevesinde, tilkemizde
daimi olarak bulunan Almanya ve Bulgaristan’dan aylik/gelir alan hak sahiplerinin emekli
O0demelerinin ilgili sigorta kurumlar1 adina yapilmasi saglanmaktadir.

2025 il itibariyla giinlimiize kadar sosyal giivenlik s6zlesmesi imzalanan iilkeler ve s6z
konusu sozlesmelere iliskin detaylar Tablo 36°da yer almaktadir.

Tablo 36. Sosyal Giivenlik S6zlesmesi imzalanan Ulkeler Listesi

. imza Yiiriirliik | Revizyon | Yiiriirliik MY
SNO.| ULKELER | rovini | Tarihi | Tarihi | Tarihi2 (S§§lfk) (Uzun | KVSK | isSiZLiK
8 Vade

1 Ingiltere 09.09.1959 01.06.1961 20.12.1999 Hayir Evet Evet Hayir
2 Almanya 30.04.1964 01.11.1965 02.11.1984 01.04.1987 Evet Evet Evet Hayir
3 Hollanda 05.04.1966 01.02.1968 04.09.1980 01.05.1983 Evet Evet Evet Hayir
4 Belgika 04.07.1966 01.05.1968 11.04.2014 01.09.2018 Evet Evet Evet Hayir
5  Avusturya 12.10.1966 01.10.1969 28.10.1999 01.12.2000 Evet Evet Evet Hayir
6  Isvigre 01.05.1969 01.01.1972 Hayir Evet Evet Hayir
7 Fransa 20.01.1972 01.08.1973 Evet Evet Evet Hayir
8 Danimarka 22.01.1976 01.02/1978 13.12.1999 01.12.2003 Hayir Evet Evet Hayir
9 Libya 20.03.1976 01.10/1976 13.09.1984 01.09.1985  Hayir Hayir Hayir Hayir
10  Isveg 30.06.1978 01.05.1981 26.08.2004 01.08.2012 Hayir Evet Evet Hayir
11 Norveg 20.07.1978 10.06.1981 Hayir Evet Evet Hayir
12 Kktc 09.03.1987 01.12.1988 23.02.2017 01.10.2020 Evet Evet Evet Evet
13 Kanada 19.06.1998 01.01.2005 Hayir Evet Evet Hayir
14 I\K/Ilg(ee)(ljonya 06.07.1998 01.07.2000 Evet  Evet  Evet Evet
15  Arnavutluk 15.07.1998 01.02.2005 Evet Evet Evet Hayir
16  Azerbaycan 17.07.1998 09.08.2001 Evet Evet Evet Evet
17 Glrcistan 11.12.1998 20.11.2003 Hayir Evet Evet Evet
18 Romanya 06.07.1999 01.03.2003 Evet Evet Evet Hayir
19  Kebek 21.11.2000 01.01.2005 Hayir Evet Hayir Hayir
20 Bosna-Hersek 27.05.2003 01.09.2004 Evet Evet Evet Hayir
21  Cekya 02.10.2003 01.01.2005 Evet Evet Evet Evet
22  Liksemburg  20.11.2003 01.06.2006 Evet Evet Evet Evet
23 Hirvatistan 12.06.2006 01.06.2012 Evet Evet Evet Evet
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sno.| Dukeren | | Yorwak | R | vk [ TG
(Saghk) | /-0

24 Slovakya 25.01.2007 01.07.2013 Hayir Evet Evet Evet
25  Sirbistan 26.10.2009 01.12.2013 Evet Evet Evet Evet
26 Italya 08.05.2012 01.08.2015 Evet Evet Evet Evet
27  Kore 01.08.2012 01.06.2015 Hayir Evet Evet Hayir
28  Karadag 15.03.2012 01.12.2015 Evet Evet Evet Evet
29  Tunus 28.05.2013 01.04.2018 Evet Evet Evet Evet
30  Macaristan 24.02.2015 01.04.2018 Evet Evet Evet Hayir
31  Moldova 05.05.2017 01.06.2020 Hayir Evet Evet Hayir
32  Kirgizistan 09.04.2018 01.10.2020 Hayir Evet Evet Hayir
33  Polonya 17.10.2017 01.06.2021 Hayir Evet Evet Evet
34  Mogolistan 07.03.2018 01.03.2021 Hayir Evet Evet Hayir
35 [ran 16.04.2016 01.05.2023 Hayir Evet Evet Hayir
36 Lsgr‘ingz' 14.12.1972 01.03.1977 Hayrr  Evet Evet Hayir

1.3.2. EmeKklilik Islemlerine Iliskin Istatistikler

Kurum tarafindan hizli, etkin ve verimli hizmet sunumunun gergeklestirilmesi amaciyla, aylik
baglama islemlerine iliskin siirelerin kisaltilmasi igin tedbirler alinarak SGIM’lerin
performanslari aylik olarak takip edilmektedir. 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) kapsamindaki sigortali
ve hak sahiplerine iliskin olarak; aralik ay1 itibariyla 2025 y1l1 igerisinde toplamda 17.015.688
kisiye 3.892.601.260.501 TL tutarinda gelir/aylik 6demesi gerceklestirilmistir.

7438 sayili Kanun’la 5510 sayili Kanun’a eklenen Gegici 95’inci madde kapsaminda
08.09.1999 6ncesinde sigortali olanlar i¢in yas sartinin kaldirilmasi diizenlemesinin yiiriirliige
girdigi 03.03.2023 tarihinden itibaren 31.12.2025 tarihine kadar yaslilik ayligi bagvurusunda
bulunan yaklasik 2,6 milyon sigortaliya s6z konusu madde kapsaminda yas sarti1 olmadan
yashilik ayligi baglanmistir. Ayrica, bu siirecte yas sartin1 tamamlayan veya sosyal giivenlik
mevzuatinin yaslihik ayhigina hak kazanmaya yonelik diger hiikiimleri kapsaminda da aylik
baglanmasi talebinde bulunan yaklagik 660 bin sigortaliya da yaslilik ayligi baglanmas: ile
toplamda 3,3 milyon sigortaliya yashlik ayligi baglanmistir.

2025 yil1 i¢inde tiim statiiler kapsaminda yaklagik 440 bin yaslilik ayligi baglanmis olup bu
ayliklarin yaklasik 204 bini 7438 sayili Kanun kapsamindadir.

Yillik ortalama aylik baglama siiresi; 4/1-(a) kapsamindaki sigortalilar i¢in 9,66 giin, 4/1-(b)
kapsamindaki sigortalilar i¢in 9,90 giin, 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilar i¢in ayliklarda 5,34
giin olarak gerceklesmis olup bu siireler Tablo 37°de gosterilmistir.

Tablo 37. Ortalama Aylik Baglama Siireleri (Giin)

Yillik Ortalama Ayhik 4/1-(b
Baglama Siireleri Tiim Hizmetler Tiim Hizmetler Tiim Hizmetler

2025 Yili Ortalama 9,66 9,90 5,34
2025 yilinda 4/1-(a) kapsamindaki sunulan hizmetlerde;

» 350405 kisiye yashilik, 8.828 kisiye malullik ayligi baglanmig, vefat eden
sigortalilardan 174.834 hak sahibine 6liim aylig1 baglanmistir.

» 11.181 kisiye 1.826.881.541 TL evlenme 6denegi,

> 180.925 kisiye 608.332.374 TL cenaze 6denegi,
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380.532 kisiye 472.415.151 TL emzirme 6denegi,

579.551 kisiye is kazas1 nedeniyle 4.963.310.582 TL gegici is géremezlik 6denegi,
5.072.310 kisiye hastalik nedeniyle 30.552.430.931 TL gegici is goremezlik 6denegi,
410.045 kisiye analik nedeniyle 12.649.959.497 gecici is gbremezlik 6denegi,

1.187 hak sahibine 18.270.663 TL ek 6deme (tiitlin ikramiyesi),

685 hak sahibine 15.753.968 TL egitim ve 6gretim yardimi,

O0denmistir.

VVVVVYY

2025 yilinda 4/1-(b) kapsamindaki sunulan hizmetlerde;

» 45.233 kisiye yaslilik, 2.272 kisiye malulliik aylig1 baglanmis, vefat eden sigortalilardan
64.093 hak sahibine 6liim aylig1 baglanmistir.

4.140 kisiye 450.555.074 TL evlenme 6denegi,

47.691 kisiye 225.039.884 TL cenaze ddenegi,

17.823 kisiye 21.646.952 TL emzirme 0denegi,

95 kisiye i1s kazas1 nedeniyle 1.786.548 gegici is géremezlik 6denegi,

10.255 kisiye analik nedeniyle 290.927.544 TL gegici is goremezlik 6denegi,

279 hak sahibine 5.897.131 TL ek 6deme (tiitiin ikramiyesi),

53 hak sahibine 1.360.370 TL egitim ve 6gretim yardimi,

O0denmistir.

YVVVYVYVYVYYVY

2025 yilinda 4/1-(c) kapsamindaki sunulan hizmetlerde;

» 43.863 kisiye emekli ayligi, 957 kisiye malulliik, 278 kisiye de vazife malulliigii aylig
baglanmis, vefat eden kisilerden dolay1 geride kalan 36.788 hak sahiplerine aylik
baglanmustir.

4.156 kisiye 397.532.828 TL evlenme 6denegi,

53.454 kisiye 885.261.938 TL 6liim yardimu,

58.346 hak sahibine 1.810.545.837,09 TL ek 6deme (tiitiin ikramiyesi),

Manuel 6demeler de dahil toplamda 18.584 kisiye 455.188.057 TL egitim ve 6gretim
yardimi,

odenmistir.

YV YV

4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilara ve hak sahiplerine 2025 yilinda yapilan
odemeler ve aylik baglanan kisi sayisina iliskin istatistiksel detaylar Tablo 38 ila Tablo 46°da
yer almaktadir.

Tablo 38. 2025 Yih Aylik Odemesi Yapilan Kisi Sayis1 ve Odeme Miktarlari

Sayisr** TL Sayisr** TL sayisr** TL ‘ TL

Ocak 11.303.737 194.065.118.852 2.914.598 37.313.530.188 2.527.556 60.198.400.004  16.745.891  291.577.049.044
Subat  11.373.764 200.096.004.956 2.918.260 38.798.209.415 2.532.088 60.405.570.099  16.824.112  299.299.784.470
Mart  11.399.334 200.555.209.165 2.920.979 38.800.153.813 2.538.445 60.564.283.019  16.858.758  299.919.645.997
Nisan 11.420.148 200.809.349.712 2.919.082 38.798.032.733 2.539.659 60.607.382.685  16.878.889  300.214.765.130
Mayis 11.433.679 200.959.963.482 2.916.760 38.784.675.414 2.539.614 60.638.100.099  16.890.053  300.382.738.995
Haziran 11.443.329 201.071.735.652 2.916.800 38.772.999.274 2.541.251 60.678.178.608  16.901.380  300.522.913.534
Temmuz 11.453.933 229.678.891.360 2.914.389 45.218.576.996 2.546.148 70.149.076.339  16.914.470  345.046.544.695
Agustos 11.470.006 235.027.674.582 2.917.264 45.224.968.604 2.549.409 70.260.505.401  16.936.679  350.513.148.587
Eylil 11.484.686 235.250.696.335 2.916.295 45.200.345.790 2.552.430 70.389.274.310  16.953.411  350.840.316.435
Ekim 11.499.266 235.473.688.863 2.919.563 45.195.949.207 2554.924 70.468.696.471  16.973.753  351.138.334.541
Kasim 11.520.051 235.752.719.519 2.921.564 45.197.845.138 2.555.659 70.490.861.301  16.997.274  351.441.425.958
Aralik 11.539.615 236.017.385.281 2.919.782 45.191.704.957 2.556.291 70.495.502.877  17.015.688  351.704.593.115
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Kisi Ayhlik Miktarlari Kisi Ayhik Miktarlar: I\lsl Ayhk Miktarlar: Kisi Savisr=* Aylik Miktar:
Sayisi** TL Sayisi** TL sayis’** TL $1 5ay TL

Toplam 11.539.615 2.604.758.437.759 2.919.782 502.496.991.529 2.556.291 785.345.831.213 17.015.688 3.892.601.260.501

*4/1-(c) primsiz ayliklar dahildir.
**Kisi sayilar1 aylar itibarryla kiimiilatif gosterilmistir.

Tablo 39. 2025 Yilinda 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) Kapsaminda Ayhk/Gelir Baglanan Kisi
Sayisi

Konu
Yashlik Ayligi 350.405 45.233 43.863 439.501
Malulliikk Ayligi 8.828 2.272 957 12.057
Oliim Aylig 174.834 64.093 36.788 275.715
Siirekli Is Goremezlik Geliri 3.537 32 3.569
Oliim Geliri 5.784 150 5.934
Vazife Malulligii 278 278
Toplam 543.388 111.780 81.886 737.054

Tablo 40. 2025 Yih Bayram Ikramiyeleri Odemeleri

Kisi Sayis1 Odeme Tutar (TL)

 ckmmman

10.877.953 2.715.022 2.281.571 15.874.546 39.782.162.882 9.379.374.361 8.103.386.512 57.264.923.755

Ramazan
Bayrami
Kurban
Bayrami

Tablo 41. 2025 Yih Gegici Is Goremezlik Odenegi Odemelerine iligkin Bilgiler

Rapor Sayisi Odeme Tutar1 (TL)
Odenek Tiirii

10.908.486 2.713.917 2.287.441 15.909.844 39.884.474.947 9.374.465.313 8.122.280.272 57.381.220.532

o o

IKMH 579.551 579.646  4.963.310.582 1.786.548  4.965.097.130
Hastalik 5.072.310 0 5.072.310 30.552.430.931 0 30.552.430.931
Analik 410.045 10.255 420.300 12.649.959.497  290.927.544 12.940.887.040
Toplam 6.061.906 10.350 6.072.256 48.165.701.010  292.714.092 48.458.415.101

*[KMH: Is Kazasi ve Meslek Hastalig1
Tablo 42. 2025 Yili Evlenme Odeneginden Yararlanan Kisi Sayis1 ve Odeme Miktar
4/1- 4/1 b 4/1- Tolam

Kisi Odeme Miktar1 | Kisi l\(/){:ike tm:l Kisi 1\(/)[:11(6 tm:l Kisi Odeme
Sayisi (TL) Sayisi 2 Sayisi 2 Sayis1 | Miktar (TL)
11.181 1.826.881.541 4.140  450. 555 074 4156  397. 532 828 19477 2.674.969.443

Tablo 43. 2025 Yih Cenaze Odenegi/Oliim Yardim Alan Kisi Sayis1 ve Odeme Miktari

Sayis1 | Miktar1 (TL Sayis1 | Miktar1 (TL) [ Sayis1 | Miktari (TL Sayisi Miktari (TL)
180.925 608.332.374 47.691  225.039.884 53.454  885.261.938 282.070 1.718.634.196
*2025 yili cenaze 6denegi/dliim yardimi tutari 4/1-(a) ve 4/1-(b) sigortalilar1 igin 4.888 TL, 4/1-(c) sigortalilari igin 01.01.2025-30.06.2025

donemi igin 19.238,56 TL, 01.07.2025-31.12.2025 donemi i¢in 22.234,00 TL dir.

Tablo 44. 2025 Yih Yurt Disi1 Aylik Alan Kisi Sayilar:

Yashlik 533.178 75.311 3.306 611.795
Malulliik 2.619 748 402 3.769
Oliim 138.455 19.895 3.612 161.962
{KMH Gelir 101 0 0 101
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Aylik Tiirii 4/1-(b
IKMH Olim Geliri 289 291
Toplam 674.642 95.956 7.320 777.918

Tablo 45. 3201 Sayih Kanun’a Gore Bor¢lanma Yapan Kisi Sayilar

Borc¢lanma Miiracaat Sayisi Bor¢ Odeyenlerin Sayis
2023 38.596 - 38.596 - 21.998 - 21.998
2024 = 15.688 z 15.688 - 8.685 z 8.685
2025 - 10.611 - 10.611 - 5.518 - 5.518

Tablo 46. 2025 Yih Tiirlerine Gore Bor¢clanma Basvurusu Yapan Kisi Sayisi

Askerlik Borglanmasi 60.193 11.191 2.280 73.664
Dogum Borglanmasi 20.461 1.444 1.262 23.167
Fakiilte ve Yiiksek Okulda Gegen Siireler 5.610 5.610
Kismi Caligilan Siirelerin Bor¢lanmasi 1821 1.821
Personel Mevzuatina Gére Ayliksiz izin Siireleri (4c) 350 350
Uzman Usta Ogretici Borglanmasi 128 128
Avukatlik Staj Bor¢lanmasi 118 118
Avukatlik Staji Siireleri 76 76
Grev ve Lokavt Borglanmasi 72 2 74
Avukatlik Staj Siiresi Bor¢lanmasi 65 65
Doktora veya Tipta Uzmanlik Ogrenimi Borglanmasi 45 45
Doktora Ogreniminde Gegen Siireler 36 36
Se¢im Kanunlar1 Nedeniyle Istifa Edenlerin Agikta Gegen Siireleri 29 29
Tutukluluk ve Gozaltinda Gegen Siire Borglanmasi 23 5 28
Diger Borglanmalar 8 0 17 25
Tipta Uzmanlikta Gegen Siireler 13 13
Resmi Ogrencilikte Gegen Siire (1416 sayili Kanun) 11 11
Doktora veya Tipta Uzmanlik Ogrenimi Borglanmast 11 11
Fahri Asistanlik Bor¢lanmasi 3 3
Genel Toplam 82.819 12.771 9.684 105.274

Saglik Kurullarinin 2025 yili i¢inde yiiriittiigii faaliyetlere iliskin verilere Tablo 47 ila Tablo 52
arasinda yer verilmektedir.

Tablo 47. Kurum Saghk Kurullar1 Maluliyet (Kabul/Red/Ara Karar) Karar Sayilar1 ve
Oranlan

Yil Vgl (o Kabul | Kabul (%) Red (%) | Ara Karar AUEINCIES
Sayisi %

2023 79.595 22.764 28,60 42.599 53,52 14.232 17,8
2024 86.070 25.859 30.08 44127 51,26 16.040 18,63
2025 77.097 24.627 31,95 38.672 50,16 13.798 17,89
Tablo 48. 2025 Yilinda Kurum Saghk Kurullarinca Degerlendirilen Dosya Sayisi
Bolge Saglik Kurulu 151.796

Tablo 49. 2025 Yiinda Branglar itibariyla En Cok Maluliyet Karar1 Verilen
Hastaliklar/Arizalar

Onkoloji 32,39
Psikiyatri 21,39
Noroloji 17,77
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Uriner Sistem Hastaliklari 8,59
GOz Hastaliklar1 451
Birden Fazla Hastalik 3,99
Hematoloji 3,09

Kalp Hastaliklar1 2,41
Gastroenterolojik Hastaliklar 2,25
Solunum Sistemi Hastaliklar1 1,18

* Sigortal1 ve hak sahiplerinin Kanunun 25’inci maddesine gére maluliyet talebi kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde kabul karar1
verilen dosyalarda belirtilen hastalik/ariza tirlerini gostermektedir (Calisma giicii, bakima muhtaglk, vazife malulliigi, is kazasi, meslek
hastaligi ve diger kapsamda yapilan degerlendirmeler dahil degildir).

Tablo 50. 2025 Yilinda En Cok Meslek Hastahg1 Tespiti Yapilan Hastaliklar

Pnémokonyozlar
Omurga Arizalari
Omuz, Kol ve Tendon Arizalari
Silikozis
Tablo 51. 2025 Yilinda is Kazas1 Meslekte Kazanma Giicii Kaybi, Calisma Giicii Kaybi
ve Meslek Hastalig1 Tespiti Icin En Fazla Basvuru Yapilan iller

Is Kazas"“f::l‘i)'l‘t;:s{izt?“ma Cict Calisma Giicii Kayb1 Tespiti Meslek Hastahig1 Tespiti

Istanbul Istanbul [stanbul
Ankara Ankara Zonguldak
[zmir [zmir Kocaeli

Tablo 52. is Kazas1 Kurum Saghk Kurullar1 ve Bagh Bulunduklari iller Listesi
Is Kazas1 Kurum Saghk Kurullari Bagh Bulunduklar iller

Istanbul, Balikesir, Bilecik, Bolu, Bursa, Canakkale,
Istanbul Diizce, Edirne, Kirklareli, Kocaeli, Kiitahya, Sakarya,
Tekirdag, Yalova
Ankara, Adana, Adiyaman, Agri, Amasya, Ardahan,
Artvin, Bartin, Bayburt, Batman, Bingol, Bitlis,
Cankiri, Corum, Diyarbakir, Elazig, Eskisehir,
Erzincan, Erzurum, Gaziantep, Giresun, Giimiishane,
Hakkari, Hatay, Kahramanmarag, Kars, Karabiik,

A Kastamonu, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Kilis,
Konya, Igdir, Malatya, Mardin, Mus, Ordu,
Osmaniye, Rize, Samsun, Siirt, Sinop, Sivas,
Sanlurfa, Sirnak, Tokat, Trabzon, Tunceli, Van,
Yozgat, Zonguldak
Izmir, Afyonkarahisar, Aksaray, Antalya, Aydin,
[zmir Burdur, Denizli, Isparta, icel (Mersin), Karaman,

Manisa, Mugla, Nevsehir, Nigde, Usak
1.4. SAGLIGA ERIiSiM

Ulkemizin sosyal giivenlik sisteminde, GSS’nin vatandaslar1 kapsama alan1 %99’a ulagmus
bulunmaktadir. GSS sisteminin hayata gegmesiyle birlikte sagliga erisimin 6niindeki birgok
engel kaldirilmig, vatandaslarin saglik hizmetlerine kesintisiz ve kolay bir sekilde
ulasabilmeleri saglanmistir. Bu biling ile Kurum, vatandaslarin saglik hizmetlerine esit sartlarda
erisimini saglamaya devam etmektedir.

2025 yili boyunca saglik hizmetlerine esit erisimin siirdiiriilmesi ve saglik sisteminin etkin
isleyisinin desteklenmesi amaciyla; geri O6deme politikalarinin = gelistirilmesi, saglik
harcamalarinin etkin yonetimi, akilci ila¢ kullanimi ve alternatif geri 6deme modellerine
yonelik kapsamli ¢aligmalar yliriitilmiistiir.
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Bunun yaninda, GSS kapsaminin genisliyor olmasi, iilkede saglik hizmetlerinin gelismesi ve
yayginlagmasi gibi nedenlerle saglik giderlerinde meydana gelen hizli artislar bu alanda etkin
tedbirlerin alinmasini da gerektirmektedir. Saglik sigortaciligi bakimindan birgok iilkenin 6rnek
aldig1 bir noktaya gelen Kurum, arz odakli hizmet anlayisin1 2025 yilinda da siirdiirmiistiir.

GSS kapsaminda saglik glivencesi olan biitiin vatandaglarin kesintisiz bir sekilde en iyi sartlarda
ila¢ almalarin1 saglamak amaciyla Tiirk Eczacilar1 Birligi (TEB) ile 27.03.2025 tarihinde
imzalanan “Sosyal Giivenlik Kurumu Kapsamindaki Kisilerin TEB Uyesi Eczanelerden Ilag
Teminine Iliskin Protokol” 01.10.2024 tarihinden itibaren 4 yil siireyle gegerlidir. 30.676 adet
eczane ile Kurumun sézlesmesi bulunmaktadir.

Kurum ile Saglik Bakanlig1 arasinda “Gétiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sézlesme
ve Usul Esaslar” 2025 yilinda yeni biit¢e rakamiyla imzalanmistir. “Sosyal Giivenlik Kurumu
Ozel Saghk Hizmeti Sunucularindan Saglik Hizmeti Satin Alm Sézlesmesi” 01.01.2025
tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde imzalanmistir. “2026 Yili Sosyal Glivenlik Kurumu
Ozel Saghik Hizmeti Sunucularindan Saglik Hizmeti Satin Alim Sozlesmesi” 01.01.2026
tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde 12.12.2025 tarihinde yayimlanmuistir.

Girne Asker Hastanesi ile 2025 Y1l “Gétiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sozlesmesi
ve Usul Esaslar1” imzalanmis; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde (KKTC) faaliyet gosteren
Kolan British Hospital ile “Sosyal Giivenlik Kurumu/Kolan British Hospital Saglik Hizmeti
Satin Alim So6zlesmesi” 2025 yilinda da yenilenmistir. Ayrica KKTC’de faaliyet gosteren
Yakin Dogu Universitesi ile imzalanmis olan “Saglik Hizmeti Alim Protokolii” 2025 yilinda
da devam etmistir.

45 devlet tiniversitesi tip fakiiltesi ve 44 devlet iiniversitesi dig hekimligi fakiiltesi ile “Gotiirii
Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sozlesmesi ve Usul Esaslar” imzalanmustir. 20 devlet
tiniversitesi dis hekimligi fakiiltesi ile dis hizmetleri alaninda “Saglik Hizmetleri Protokolii”
devam etmigstir. 54 vakif tiniversitesi saglik hizmeti sunucusu ile “2025 Y1l Sosyal Giivenlik
Kurumu/Vakif Universiteleri Saglik Hizmetleri Satin Alim Sézlesmesi” imzalanmistir.
Bununla birlikte, SGK ile “Saglik Hizmetleri Protokolii” imzalamis olan belediyelere bagl
toplam 12 saglik hizmeti sunucusu bulunmaktadir.

2026 y1l1 i¢in, 45 devlet iiniversitesi tip fakiiltesi ve 49 devlet tiniversitesi dis hekimligi fakiiltesi
hastanesi ile “2026 Y1l Gétiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmetleri Satin Alim Sézlesmesi”
imzalanma islemleri tamamlanmistir. Ayrica “2026 Yili Sosyal Giivenlik Kurumu/ Vakif
Universiteleri Saglik Hizmetleri Satin Alim Sozlesmesi” 01.01.2026 tarihinden itibaren gecerli
olacak sekilde 12.12.2025 tarihinde yayimlanmustir.

Tibbi malzemelerle ilgili olarak da; “Gérmeye Yardimci Tibbi Malzeme Sozlesmesi”, ©‘Ayakta
Tedavide Kullanilan Hazir T1ibbi Malzemelerin Teminine iliskin Sézlesme’’, “Sosyal Giivenlik
Kurumu Isitmeye Yardimci Cihazlari Teminine Iliskin S6zlesme”, “Resmi Kurumlar/Resmi
Saglik Kurumlar1 Arasinda Ismarlama Protez ve Ortez Teminine Iliskin Soézlesme”, “Sosyal
Giivenlik Kurumu Ile Saglik Bilimleri Universitesi Arasinda Kisiye Ozel U¢ Boyutlu Tasarim
ve Uretim Cihazlarinin Teminine Iliskin Protokol”, “Sosyal Giivenlik Kurumu ile Ismarlama
Protez ve Ortez Merkezleri Arasinda Protez/Ortez Teminine iliskin S6zlesme” 2025 yilinda da
devam etmistir.

T1bbi malzeme firmalari i¢in hem yillik aidat hem barkod eslestirme aidatlarinin online tahsilati
ve takibinin yapilmasina iligkin program hazirlanarak devreye alinmistir.

Tibbi malzeme firmalarinin MDR (Tibbi Cihaz Regiilasyonu/Medical Device Regulation/)
bagvurularini ¢evrim i¢i yapabilmesine imkan saglayan yazilim hazirlanarak devreye alinmistir.
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07.11.2024 tarihinde imzalanarak yiirlrliige giren Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Egitim ve Arastirma Hastanesi ile “Sosyal Giivenlik Kurumu ile Saglik Bakanligi Arasinda
Gaziler I¢in Her Tiirlii Ortez/Protez ve Diger lyilestirici Arag ve Gereglerin Teminine liskin
Protokol” 2025 yilinda da devam etmistir.

07.11.2024 tarihinde imzalanarak yiiriirliige giren Istanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Egitim ve Arastirma Hastanesi ile “Sosyal Giivenlik Kurumu ile Saglik Bakanligi Arasinda
Gaziler igin Hazir Ortez/Protez ve Diger lyilestirici Arag ve Gereglerin Teminine iliskin
Protokol” 2025 yilinda da devam etmistir.

“2026 Y1il1 Sosyal Giivenlik Kurumu Gérmeye Yardimci Tibbi Malzemelerin Teminine Iligkin
Sézlesme”, “2026 Yili Sosyal Giivenlik Kurumu Isitmeye Yardimci Cihazlarm Teminine
Mliskin S6zlesme” ve “2026 Y1li Sosyal Giivenlik Kurumu Ayakta Tedavide Kullanilan Hazir
Tibbi Malzemelerin Teminine iliskin Sozlesme”ler 01.01.2026 tarihinden itibaren gecerli
olacak sekilde 12.12.2025 tarihinde yayimlanmuistir.

SHS’ler ile yapilan sozlesme sayilar1 Tablo 53’te yer almaktadir.
Tablo 53. SHS Sozlesme Sayilar

Devlet Universitesi T1ip Fakiiltesi Gétiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sézlesmesi ve

Usul Esaslar1 )
Devlet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ile “Gotiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim 44
So6zlesmesi ve Usul Esaslar1”

Devlet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ile “Saglik Hizmetleri Protokolii” 20
Vakif Universitesi Saglik Hizmetleri Satin Alim Sézlesmesi 54
Belediye Saglik Hizmetleri Protokolii 12
Eczane So6zlesmesi 30.676
Eczane Medikal S6zlesmesi 9.301
Optik Miiessesesi 5.940
Medikal Market 1.335
Isitme Merkezi 2.371
SGK ile Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri Arasinda Protez/Ortez Teminine fliskin 190
Sozlesme

Resmi Kurumlar/Resmi Saglik Kurumlari ismarlama protez ortez sdzlesmeleri 9

Odeme Listesi’nde 2025 yil sonu itibariyla toplam 8.474 adet ruhsatli ilag bulunmaktadir.
Bunlardan kanser tedavisinde kullanilan ilag sayisi1 820, hipertansiyon tedavisinde kullanilan
ilag sayis1 506, diyabet tedavisinde kullanilan ila¢ sayist 213, Astim ve Kronik Obstriiktif
Akciger Hastaligi (KOAH) tedavisinde kullanilan ilag sayisi ise 267 dir.

2025 yilinda 455 adet ilag Bedeli Odenecek Ilaglar Listesi'ne (Ek-4/A) ilave edilmistir. Bu
ilaglar arasinda;

» 6371 kanser tedavisinde kullanilan ilag,

» 33 adet ila¢ hipertansiyon tedavisinde kullanilan ilag,

» 17 diyabet tedavisinde kullanilan ilag,

» 12 adet kan tiriini,

» 9 adet astim ve KOAH tedavisinde kullanilan ila¢ yer almaktadir.

2025 yili iginde; 14 adet ilag ucuz es deger olarak Yurt Dis1 Ilag Fiyat Listesi’ne (EK-4/C)
eklenmis, 21 adet ilagta fiyat indirimleri MEDULA Sistemine kaydedilmistir. Ucuz es deger
kayd1 ve ilag fiyat indirimi sonucu toplam 469.226,30 avro tasarruf saglanmaistir.

Grafik 6 verileri esas alindiginda, yurt ici ilag sayisinin yillar itibariyla kademeli bir artis
gosterdigi goriilmektedir. Buna gore toplam yurt i¢i ilag sayis1 2022 yilinda 8.303 iken, 2023
yilinda 8.449’a, 2024 yilinda 8.463e ve 2025 yilinda 8.474 e yiikselmistir. Yillara gore listelere
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ilave edilen ilag sayilart incelendiginde ise 2022 yilinda 346, 2023 yilinda 445, 2024 yilinda
425 ve 2025 yilinda 455 ilacin listeye eklendigi tespit edilmistir.

Grafik 6. Yillara Gore Yurt i¢i Ila¢ Sayisi/ilave Edilen Ila¢ Sayisi

10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

Yillara gore yurt ici ilac sayisi/Ilave edilen ilac sayisi

8.303 8.449 8.463 8.474
I 346 I 445 I 425 I 455
2022 2023 2024 2025

m Yurt i¢i ila¢ Sayisn ~ milave Edilen ila¢ Sayisi

*Bu tabloda yer alan ilag sayilar1 SUT kapsaminda yer almaktadir. Yayimlanan SUT’a gore listeye alinan ve ¢ikarilan ilaglar
ise Alternatif Geri Odeme Komisyonu (AGOK) ve Ila¢ Geri Odeme Komisyonu (IGOK) tarafindan belirlendigi i¢in ilag
sayilar1 yillar ve hatta komisyon karari sonuglari itibariyla farkliliklar gostermekte olup yillar itibariyla kiimiilatif

degildir.

Komisyonlarda alinan karar neticesine gore, listeye eklenen ilaglar oldugu kadar ¢ikarilan ve/veya 6deme sartlar

degisen ilaglar da bulunmaktadir.

laglar ile ilgili yapilan calismalara asagida yer verilmistir.

>

Kurumca kanser tedavisinde klasik kemoterapi ve hedefe odakli tedaviler geri
o0denmekte iken 25 farkli kanser alt tiiriinde 5 farkli immunoterapi ajan1 geri 6demeye
alarak kanser hastalarina yeni bir tedavi segcenegi sunulmustur.

Rapor siiresi 6 ay olan bazi ilaglara iliskin ilag rapor siiresi 1 yila uzatilarak hastalarin
ilaca erisimi kolaylastirilmistir.

G0z i¢ine uygulanan “Bevacizumab” etkin maddeli ilaglarin 2. basamak saglik hizmeti
sunucularinda uygulanmasi1 saglanarak hastalarin tedavi basamaginda kolaylik
saglanmustir.

Suni gézyas1 damlalari, antifungaller, kolesterol ilaglar1 gibi bazi ilaglarin aile hekimleri
tarafindan regete edilmesi saglanarak hastalarin ilaca erigimleri kolaylastirilmistir.

“Kronik Hastalig1 Nedeniyle Saglik Raporu Olan Hastalarin Ilag ve Tibbi Cihaz Temini
Hakkinda” baglikli duyuru ile Covid-19 nedeniyle vatandaslarin saglik hizmetine
erisiminde aksamaya neden olunmamasi ve olast bulas riskinin azaltilmas1 amaciyla
Kurum internet sitesinde 20.06.2025 tarihinde yayimlanan 29.11.2021 ve 21.01.2022
tarihli duyurularda yer alan teblig maddeleri disinda kalan hastaliklara iliskin tiim ilag
rapor siireleri 30.03.2026 tarihine kadar uzatilmistir. Bir y1l ve daha uzun siire ilag¢ temin
edilmemis olan raporlarin ise gecerliligi sona erdirilmistir.

Diisiik molekiil agirlikli heparinlerin kullanim ilkelerine iliskin diizenleme yapilmustir.

Dogustan metabolik hastaliklar, gida alerjileri ile ¢olyak hastaligina iliskin diizenleme
yapilmustir.

Astim tedavisinde kullanilan bazi etkin maddeli ilaclar ile ilgili tebli§ diizenlemesi
yapilmustir.
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Kontrast maddeli ilaglar ile bazi antitrombotik ilaglara iliskin tebligde hekim brans
diizenlemesi yapilmistir.

> Alternatif Geri Odeme Yonetmeligi kapsaminda; yiiksek biitgeli ilaglar, nadir
hastaliklarda kullanilan ilaglar ve yenilik¢i ilaglarin geri 6demesinde finansal,
performansa dayal1 vb. alternatif geri ddeme modellerine dayanilarak yapilan bagvurular
icin degerlendirme calismalar1 yapilmakta ve Komisyon kararlari neticesinde Resmi
Gazete’de yayimlanmaktadir.

» Hemofili A hastalarinda hastanede damar yolu agilmasina gerek kalmadan evde
kolaylikla deri altina uygulanabilen kanama 6nleyici tedavi olarak kullanilan 4 adet ilag¢
alternatif geri 6deme modeli uygulanmak suretiyle vatandaslarin erisimine sunulmustur.

» Multipl Skleroz tedavisinde kullanilan 1 adet ilacin alternatif geri 6deme modeli
uygulanmak suretiyle sdzlesme imzalanarak ila¢ temininin kesintisiz devam etmesi
saglanmistir.

» Nadir hastaliklarin tedavisinde kullanilan ve halihazirda geri 6demede olan ilaglara
biyobenzer olan 1 adet ilag igin alternatif geri 6deme modeli uygulanmak suretiyle
vatandaslarimizin erisimine sunulmustur. Bdylelikle ayni hastaliklarin tedavisinde
kullanilan 3 adet ilacin sOzlesme imzalanarak temininin kesintisiz devam etmesi
saglanmistir.

» Nadir hastaliklardan; Ailevi Akdeniz Atesi, kriyopirin iligkili periyodik sendromlardan,
sistemik juvenil idiyopatik artriti, eriskin Baglangichi Still Hastalig1 tedavilerinde
halihazirda kullanilan 1 adet ilag i¢in alternatif geri 6deme modeli uygulanmak suretiyle
sO6zlesme imzalanarak temininin kesintisiz devam etmesi saglanmistir.

> Idiyopatik pulmoner fibrozis, sistemik skleroza bagl interstisyel akciger hastalig: ile
progresif fenotipli diger kronik fibrozan interstisyel akciger hastalig1 endikasyonlarinin
tedavisinde kullanilan 2 adet ilacin temininin kesintisiz devam etmesi saglanmistir.

> Alternatif Geri Odeme Yonetmeligi kapsaminda; yiiksek biiteli ilaglar, nadir
hastaliklarda kullanilan ilaglar ve yenilik¢i ilaglarin geri 6demesinde finansal,
performansa dayali vb. alternatif geri 6deme modellerine dayanilarak yapilan
basvurularin degerlendirmeleri devam etmektedir.

» SMA (Spinal Muskiiler Atrofi) hastalarinin tedavisinde kullanilan ve halihazirda geri
O0demede olan ilaca alternatif olarak oral kullanilan 1 adet ila¢ hastalarin erisimine
sunulmus, SMA hastaliginda ilaclarin geri 6deme kosullar1 yeniden diizenlenerek
alternatif geri 6deme s6zlesmesi imzalanmistir.

> SUT’ta “4.4.2- i¢ Referans Fiyatlandirma Uygulamas1” baslikli alt maddesinde yer alan
es deger bant hesab1 oran1 %5 iken %6’ya ¢ikarilmis ve ilac fiyat farklarinda azalma
saglanmustir.

> Botulinum toksini igeren {iriinlerin Kisa Uriin Belgesi’nde yer alan inat¢1 siddetli
aksiller primer hiperhidroz tedavisinde kullanimi1 geri 6deme kapsamina alinarak
SUT’ta diizenleme yapilmistir.

» SUT “4.2.32-Kontrast maddeler” basligi kapsaminda olan ilaglarin sadece yatarak
tedavilerde kullaniminin saglanmasi amaciyla s6z konusu ilaglarin SUT eki “Ek-4/G
Sadece Yatarak Tedavilerde Kullanimi Halinde Bedelleri Odenecek ilaglar Listesi’ne
alinmasina yonelik diizenleme yapilmistir.

» Manuel yiiriitillen ilag geri 6deme listesi bagvurular1 ve bunlarin degerlendirilerek
sonuclandirilmasi islemlerinin elektronik ortama alinmasi amaciyla ilag geri 6deme
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basvuru yazilimi yapilarak; ilaglarin ilk basvurularindan, kapsam disina ¢ikarilma
asamasina kadar tiim islemlerin elektronik olarak takip edilebilmesi miimkiin hale
gelmistir.

Akiler ilag kullanimi; hastalarin klinik ihtiyaglarina uygun ilaglari, bireysel gereksinimlerini
karsilayan dozlarda, yeterli siire boyunca ve kamuya en diisiik maliyetle almalarin1 gerektirir.
Bu kapsamda;

» Akilc ilag kullanimi kapsaminda kas-iskelet sistemi hastaliklarinda kullanilan “MO1-
Antiinflamatuvarlar ve Antiromatik Uriinler, M02- Eklem ve Kas Agrisinda Kullanilan
Topikal Uriinler ve M03- Iskelet Kasin1 Gevseten Ilaglar” gruplarindaki ilaglar, Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan belirlenen giinliik ortalama dozlar, Bilimsel ve
Akademik Komisyon goriisleri ve iilkemizdeki regeteleme verileri dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak, bu ilaclarin (sadece yatan hastalarda kullanilan,
ayaktan raporsuz olarak regete edilemeyen ve 6zel endikasyonu olan ilaglar harig
tutularak) bir recetede raporsuz olarak yazilabilecek kutu miktarlar1 hususunda
MEDULA Provizyon Sistemi’nde 07.02.2025 tarihinden gecerli olmak iizere
diizenleme yapilmistir.

» Akilcr ilag kullanimi kapsaminda “M02- Eklem ve Kas Agrisinda Kullanilan Topikal
Uriinler” grubundaki ilaglardan Kisa Uriin Bilgisi'nde yer alan pozolojiye gére raporsuz
olarak bir regetedeki kutu miktarlart hususunda MEDULA Provizyon Sistemi’nde
22.08.2025 tarihinden gegerli olmak iizere diizenleme yapilmustir.

Bu diizenlemeler ile saglik giderlerinin etkin yonetimi ve ila¢ harcamalarinin finansmaninin
sirdiriilebilir  olmast amaglanarak  gereksiz ila¢ kullaniminin  Oniine  gegilmesi
hedeflenmektedir.

1.4.1. SUT Kapsaminda Yapilan Diizenlemeler

Tedavi mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve SHS’ler tarafindan sunulan saglik hizmetlerinin
etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi amaciyla; aylar itibartyla SUT kapsaminda yapilan
diizenlemeler asagida yer almaktadir.

» 25.01.2025 tarihli ve 32793 sayili Resmi Gazete’de yapilan diizenleme ile;

15.01.2025 tarih ve 32783 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 5510 sayili
Kanun’un 68’inci maddesinde yapilan degisiklik dogrultusunda SUT 1.8.1.
maddesinde belirtilen muayene katilim payi tutarlar giincellenmistir.

» 08.03.2025 tarihli ve 32835 sayili Resmi Gazete’de yapilan diizenleme ile;

SUT Eki EK-2/D-2 Listesi’nde yer alan pleksus bozukluklari goriilme sikliginin az
olmasi, intervertebral disk bozuklugu tanilar1 ile ayirict taninin yapilarak taninin
konulmasmin hasta yararina olmasi ve fatura inceleyiciler tarafindan yasanan
tereddiitler nedeni ile pleksus tanilarindaki fizik tedavi ve rehabilitasyon
uygulamalari i¢in gereken saglik raporunda diizenleme yapilmasi planlanmigtir.
Pleksus bozukluklari (dogumsal pleksus lezyonu tanilar1 hari¢) tanilarinda 30 seansa
kadar olan fizik tedavi ve uygulamalar i¢in istenecek saglik raporlarinin ti¢lincii
basamak SHS’ler veya Saglik Bakanligina bagli ikinci basamak SHS’ler tarafindan
diizenlenmesine iliskin degisiklik yapilmistir.

Fiyat rekabeti olusmasi ve GSS’liler tarafindan s6z konusu tibbi malzemelere daha
kolay ulasim saglanmasi adina SUT eki EK-3/C-4 “Tibbi Sarf Malzemeler
Listesi”nde yer alan "Kan Sekeri Ol¢iim Cubugu" ve "Kan Sekeri Olgiim Cihaz1"

97



2025 YILI FAALIYET RAPORU

tibbi malzemelerin eczaneler disinda Kurumla s6zlesmeli medikallerden de temin
edilebilmesine yonelik diizenleme yapilmistir.

SUT eki EK-3/C-4 “Tibbi Sarf Malzemeler Listesi”nde yer alan “Inhalasyon Igin
(Hipertonik Salin %7 Nacl, %0.1 Sodyum Hiyaliironat) Hipertonik Steril Cozelti (5
ml)” isimli tibbi malzemenin temininde yasanan magduriyetlerin giderilmesi i¢in
geri 6deme kural/kriterlerine “Primer Siliyer Diskinezi” tanis1 eklenmistir.
Solunum cihaz1 sarf malzemelerinin teminine iligkin yasanan magduriyetlerin
giderilmesi i¢in daha once saglik kurulu raporu ile temin edilen tibbi sarf
malzemelerin tek hekim raporuyla temin edilmesine yonelik diizenleme yapilmaistir.

» 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete’de yapilan diizenleme ile;

SUT’ta “278-Yogun Bakim Degerlendirme Cihaz Olgiim Bilgileri” veri paketini e-
Nabiz sistemine génderen SHS’ler i¢in SUT eki EK-2/C Listesi’nde yer alan yogun
bakim puanlarina giinliik 60 TL ilave edilerek 6deme yapilmasi, veri paketini
gondermeyen SHS’lerde, faturalandirilan yogun bakim basamagina ait islem puani
yerine bir alt basamagin islem puani iizerinden 6deme yapilmasi yoOniinde
diizenleme yapilmaistir.

“Hizmet Bas1 Islem Puan Listesi (SUT EK - 2/B)”’nde yer alan; denge/koordinasyon
testleri, giinliikk yasam aktiviteleri testi, kas giiciiniin dinamometre ile dl¢timii (tek
ekstremite), yilirlime analizi testlerinin 65 yas istii hastalarda geriatri uzman
hekimlerince de uygulandiginda faturalandirilmasi yoniinde diizenleme yapilmistir.

“Hizmet Bas1 Islem Puan Listesi (SUT EK-2/B)”nde yer alan 8.3.1. Bilgisayarli
Tomografi (BT) bashg: ile 8.3.2. Manyetik Rezonans Goriintiileme (MRG) bashigi
altinda yer alan sadece kontrast madde kullanilarak yapilan goriintiileme
islemlerine, kullanilan kontrast maddelerin fiyatlarinin eklenerek yeni islem
puanlarinin belirlenmesine yonelik islem agiklama ve islem puanlarinda degisiklik
yapilmustir.

> 24.05.2025 tarihli ve 32909 sayili Resmi Gazete’de yapilan diizenleme ile;

“Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y 6netmelik” kapsaminda hizmet veren
merkez veya birimler tarafindan verilen saglik hizmetleri 6denmediginden, bu
kapsamda diizenlenen regetelerin  uygunlugunun kontrol ve takibinin
yapilmasindaki zorluklar nedeniyle sadece Kurumla s6zlesmeli SHS’ler biinyesinde
“Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y 6netmelik” kapsaminda hizmet veren
evde bakim birimleri tarafindan diizenlenen regete bedellerinin karsilanmasinin
saglanmasina yonelik diizenleme yapilmistir.

“5.2.1. Saglik hizmeti sunucular faturalarinin diizenlenmesi” maddesinin birinci
fikrasinda, déneminde faturalandirilamayan saglik hizmetinin faturalandirilmasi
gereken donemin “30 giin” olmasina iliskin yasanan teknik sorunlar nedeni ile “1
ay” olarak diizenlenmistir. Raporlama ve degerlendirme siirelerinin uzunlugu
nedeniyle faturalandirma siiresi i¢inde tamamlanamayan patoloji, genetik ve
tiberkiiloz tetkikleri 1ile hastaya teslim siiresinin uzunlugu sebebiyle
tamamlanamayan dis protez islemlerinin, donem sonlandirmasina dahil edilecegi
siirenin 4 ay olarak belirlenmesine yonelik diizenleme yapilmistir.

“Ayaktan Bagvurularda Odeme Listesi (SUT EK- 2/A)’ne Alerji (i¢ Hastaliklarr)
islem satir1 eklenerek bu uzmanlik dalinda verilen saglik hizmetlerinin Kuruma
faturalandirilabilmesinin saglanmasina yonelik diizenleme yapilmaistir.

“Hizmet Bas1 Islem Puan Listesi (SUT EK- 2/B)’nde asagidaki diizenlemeler
yapilmistir:
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Ortopedik Onkoloji basligi altinda yer alan tiimor rezeksiyon
islemlerinin  diglincii  basamak  SHS’lerce  yapilmast  halinde
faturalandirilmasina yonelik diizenleme yapilmistir.

Listeye “Intravaskiiler Goriintiileme Koroner” islem satir1 eklenmistir.

“Tantya Dayali Islem Puan Listesi (SUT EK- 2/C)”nde Ortopedik Onkoloji baslig
altinda yer alan timor rezeksiyon iglemlerinin iigiincii basamak SHS’lerce yapilmasi
halinde faturalandirilmasina yonelik diizenleme yapilmistir.

» 26.06.2025 tarihli ve 32938 sayili Resmi Gazete’de yapilan diizenleme ile;

“2.2.2.B-3 Taniya dayali islem sonrasi kontroller ve testler” baslikli maddesinde
tantya dayali islem sonrasinda taniya dayali islem kapsami i¢in belirlenen siireler
sonrasinda “Ayni saglik hizmeti sunucusunda ayni uzmanlik dalinda 10 giin
icerisinde yapilan muayeneleri ve bu muayene sonucunda gerekli goriilen rutin
biyokimyasal, bakteriyolojik, hematolojik, kardiyolojik (EKG, EKO, efor) ve
radyolojik tetkikler” denildiginden; ilgili hikkmiin ayakta tedavide yapilan kontrol
muayene ve testlerine iligkin oldugu degerlendirilmekte olup konuya iligkin
tereddiitleri gidermek ve kapsamini netlestirmek amaciyla diizenleme yapilmistir.

» 17.10.2025 tarihli ve 33050 sayili Resmi Gazete’de yapilan diizenleme ile;

SUT’un “2.6.1.B-4 - Mutat tasit dis1 arag ticretleri” baslikli maddesinin dérdiincii
fikras1 geregince tarifeli ugak i¢in ibraz edilmesi istenilen ugak binis kartinin temin
edilememesi halinde yerine QR kod c¢iktisinin kabul edilebilecegine iliskin
diizenleme yapilmistir.

SUT eki EK-2/B Listesinin “8.3. Radyolojik Gorlintilleme ve Tedavi” basgliginin
aciklama kisminda, halihazirda s6zlesme siireci devam eden MR ve BT tetkiklerinde
hizmet alim sozlesmelerinde olusan anlagsmazliklarin giderilmesi amaciyla
diizenleme yapilmistir.

SUT’un “2.4.4.F-2- Fizik tedavi ve rehabilitasyon islemlerinin faturalandirilmas1”
maddesinin yedinci fikras1 ve SUT eki “Hizmet Bas1 Islem Puan Listesi (EK-
2/B)’nde “7.5 Fizik tedavi ve rehabilitasyon™ basligi altindaki islem kodlarinin
geriatri uzman hekimlerince de uygulanabilmesine yonelik diizenleme yapilmistir.

Ozel 3. basamak SHS’ler ile ilgili olarak SUT eki EK-2/A ve EK-2/A-1 listelerinde
siniflandirma ve geri ddeme bedellerine iliskin diizenleme yapilmstir.

Kemik iligi nakillerinde, ayn1 SHS’de kullanilan kan iiriinlerinin bedelinin kemik
iligi nakli paket bedeline dahil oldugu degerlendirildiginden konuya iliskin yasanan
teredddiitler, kesintilere yapilan itirazlar nedeni “kan {riinlerinin” paket islem
bedeline dahil olduguna iliskin SUT diizenlemesi yapilmistir.

SUT eki “Ortopedi ve Travmatoloji Bransi Artroplasti Alan Grubuna Ait Tibbi
Malzemeler Listesi (Ek-3/F-1)"nde “Genel Hiikiimler” boliimiiniin 1’inci, 5’inci ve
6’nc1 maddelerinde yapilan diizenlemelerle “65 yas”, “75 yas” olarak degistirilmis;
metal-metal veya seramik-seramik kalca protezleri ifadesinin neyi ifade ettigi
netlestirilmis ve 65 yas Oncesi kalca protezi uygulanan hastalarda yasanilan
magduriyetler giderilerek uygulama birlikteligi saglanmistir.

Yatarak tedavi listelerinde geri 6deme kural/kriter degisiklikleri yapilarak yasanan

suistimallerin Oniine ge¢ilmesi amacglanmistir.
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» 25.11.2025 tarihli ve 33088 sayili Resmi Gazete’de yapilan diizenleme ile;

SUT eki “Hizmet Bas1 Islem Puan Listesi (EK-2/B)” ve “Tantya Dayali Islem Puan
Listesi (EK-2/C)’nde “6.13. Kadin Genital ve Ureme Sistemi Uygulamalar1” baslig
altinda yer alan “620462/P620462- Labioplasti” ve “620300/P620300-
Perinoplasti” iglemlerinin endikasyon disi/estetik amacgli yapilmasinin dnlenmesi
amaciyla yas aralig1 ve tani listesi eklenmistir.

» 10.12.2025 tarihli ve 33103 sayili Resmi Gazete’de yapilan diizenleme ile;

SUT eki “Ayaktan Basvurularda Odeme Listesi (EK-2/A)’nde yer alan siniflarina
gore uzmanlik dallarinin fiyatlarinda %30 oraninda artis yapilmuistir.

SUT eki “Hizmet Bas1 Islem Puan Listesi (EK-2/B)’nde yer alan islemlerden;

Laboratuvar ve goriintiilleme islem kodlarina ait islemlerin islem
puanlarinda %10,

Kan bilesenleri baslig1 altindaki islem kodlarinin islem puanlarinda %35,
Hemodiyaliz islem kodlarina ait islemlerin igslem puanlarinda %35,
Suda vajinal dogum igslem puaninda %5,

Kalan tiim islemlerin islem puanlarinda %20 oraninda,

artis yapilmistir.

SUT eki “Taniya Dayali Islem Puan Listesi (EK-2/C)’nde yer alan islem
islemlerden;

Hemodiyaliz islem kodlarina ait islemlerin islem puanlarinda %35,
Yogun bakim hizmetlerine ait islemlerin islem puanlarinda %55,
Palyatif bakim tedavisi islem puaninda %40,

Suda vajinal dogum islem puaninda %S5,

Kalan tiim islemlerin islem puanlarinda %30 oraninda,

artis yapilmistir.

SUT eki “Dis Tedavileri Puan Listesi (EK-2/C)”’nde yer alan islem puanlarinda %20
oraninda artig yapilmistir.

SUT eki EK-2/C Listesi’nde bulunan sakral implant yerlestirilmesi isleminin iglem
puant, islemde kullanilan tibbi malzemeleri de karsilayabilecek diizeye gelmesi icin
arttirilmistir.

SUT’un “3.3.3.A - Gozliikk cam ve ¢ergevesi” baslikli maddesine, “(7) Hastaya, goz
saglig1 ve hastaliklart uzman hekimleri ile bu dalda ihtisas yapan asistan hekimler
tarafindan ayni recetede uzak ve yakin iki adet gozliik recete edilmesi halinde; hasta
tercihine istinaden yeni recete diizenlenmeden ¢ok odakli gozliik bedeli Kurumca
karsilanir. Ancak 18 yas ve alt1 hastalarda uzak ve yakin gozliik kullantminin gerekli
oldugu durumlarda; hekim tarafindan regete edildigi sekilde gozliik temin edilmesi
zorunludur.” fikras1 eklenerek gormeye yardimci tibbi malzemelerin teminine
iliskin S6zlesme kapsaminda SGIM’lere yapilan deme islemlerinde ve MEDULA
Optik Sisteminde yasanan sikintilarin giderilmesi amaglanmuistir.

Koklear implant ¢anta igeriginde bulunan 150 adet 675 p diigme pil, 360 adet olarak
degistirilmis ve sigortalilarin koklear implantlarinin enerji ihtiyacinin 1 y1l boyunca
karsilanabilmesi saglanmistir.

GSS’lilerin yatarak tedavileri sirasinda kullanilan tibbi malzemelerin temininde
yasanan sikintilarin 6niine ge¢ilmesi amaciyla yatarak tedavi listelerinde fiyat artigi
ile yaklagik 7,3 milyar TL iyilestirme yapilmistir.
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SUT eki Ek-3/D “Goérmeye Yardimci Tibbi Malzemeler Listesi”; kolormatik,
organik ve beyaz cam ayrimi olmadan sadece diyoptri numarasina gore
sadelestirilerek diizenlenmistir. Bu diizenleme ile gormeye yardimci tibbi
malzemelerin teminine iliskin sdzlesme kapsaminda SGIM’lere yapilan ddeme
islemlerinde ve MEDULA Optik Sisteminde yasanan sikintilarin giderilmesi
amagclanmustir.

1.4.2. Saghk Hizmetlerine Ait Istatistikler

GSS kapsaminin genislemesi ve saglik hizmetlerine kolay erisimin saglanmasi gibi olumlu
geligsmeler saglik harcamalarini etkilemektedir.

2024 yilinda yaklasik 980,9 milyar TL olan saglik harcamalar1 2025 yil sonunda yaklasik %38
oraninda artig gostererek 1.353,1 milyar TL seviyesinde gerceklesmis olup bu tutarin %68,5’ini
tedavi harcamalar olusturmaktadir. ilag, recete hizmet bedeli ve diger harcamalar ise toplam
tutarin %31,5’1ik kismina karsilik gelmektedir. Kurumun 2025 yilina ait saglik harcamalarina
iliskin sayisal veriler Tablo 54°te gosterilmektedir.

Tablo 54. Saghk Harcamalar1 (Milyon TL)*

Tedavi 926.250
Devlet Hastanesi 681.000
Universite Hastanesi 162.703
Ozel Hastane 82.546

ila¢ 411.640

Recete Hizmet Bedeli 5.515

Diger 9.729
Diger (T1bbi Malzeme, Dis, Optik vb.) 9.229
Yolluk Giderleri 499

Toplam 1.353.134

*Tabloda yer alan veriler, yapilan hesaplamalar sonucunda belirli basamaklara gore sadelestirilerek gosterilmis oldugundan alt
kalemler toplanu ile toplam tutarlarda farklilik olusabilmektedir.

2021-2024 ve 2024 (Ilk 10 Ay)-2025 (ilk 10 Ay) donemlerine iliskin MEDULA hastane
miiracaat sayilar1 Tablo 55’te ve Kurumun regete analizi ve Tablo 56°da gosterilmektedir.

Tablo 55. MEDULA Hastane Miiracaat Sayis1™*

Miiracaat Sayisi (Bin adet)

Saglhik Tesisinin 2024 Yilt | 2025 Yih Olzeﬁ‘f;‘o‘/‘)
Tiirii 2021 Yih | 2022 Yili | 2023 Yih | 2024 Yii| (ilk 10 (ilk 10 4 °
Ay) AY) (2024-2025)

Devlet 2.Basamak 209.716 268.936 299.186 311.797  259.467  264.171 1,8%
Devlet 3.Basamak 124.177 162.560 186.303 225.096  184.049  204.821 11,3%
Ozel 70.059 75.617 68.503  65.983 55.230 50.623 -8,3%
Universite 45.113 53.034 52.697  57.174 48.018 50.607 5,4%
Toplam 449.065 560.148 606.689 660.050  546.764  570.222 4,3%

*Tabloda yer alan veriler, yapilan hesaplamalar sonucunda belirli basamaklara gore sadelestirilerek gosterilmis oldugundan alt
kalemler toplamu ile toplam tutarlarda farklilik olusabilmektedir.
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Tablo 56. Fatura Donemine Gore Recete Analizi*

Degisim
Oram
2024 Yih 2025 Yih oo
Degerlendirme Kriteri 2021 Yihh | 2022 Yih 2023 Yihh 2024 Yih i1k 10 Ay) | (ilk 10 Ay) (22822;1)_
(ilk 10

Regete Sayisi (Bin adet) 406.003 460.014 482.234 504.226 420.429 419.641 -0,19%
Fatura Tutar1 (Bin TL) 60.993.695 102.734.516 205.364.958 330.042.399 265.107.372 335.342.965 26,49%
Regete Bagina Diisen Tutar (TL) 150 223 426 655 631 799  26,73%

*Tabloda yer alan veriler, yapilan hesaplamalar sonucunda belirli basamaklara gore sadelestirilerek gosterilmis oldugundan alt
kalemler toplanu ile toplam tutarlarda farklilik olusabilmektedir.

2025 yilinda yurt disina gonderilen hasta sayilarina iliskin sayisal veriler Tablo 57°de
gosterilmektedir.

Tablo 57. Yurt Disina Gonderilen Hasta Sayilar:

Tedavi I¢in Yurt Disina Gonderilen Kisi Sayisi 52
Kontrol Muayenesi I¢in Yurt Disina Gonderilen Kisi Sayisi 2
Toplam 54

1.4.3. Saghk Alanindaki Diger Faaliyetler

GSS uygulamalarini ilgilendiren konularda tasra teskilatinda uygulama birliginin saglanmasi,
ayni konuda farkli tasra birimlerinden istenen goriis ve talimatlarda miikerrerliklerin oniine
gecerek zaman ve emek kaybinin engellenmesi, vatandasin ve paydaslarin Kuruma
basvurularmin hizli sonuglandirilmasi amaciyla; Kurum is ve islemleri agisindan uygulamaya
doniik, geneli ilgilendiren ve Onem arz ettigi diisiiniilen talimat niteligindeki yazilardan
olusturulmus ve Kurum intranet sayfasinda 03.11.2023 tarihinde yayimlanmis olan GSS Goriis
Bilgi Bankasi’nda giincelleme galigsmalar1 yapilarak 24.02.2025 tarihinde Versiyon-4 hali
Kurum intranet sayfasinda yayimlanmustir.

Kamu, tiniversite ve 6zel SHS’ler basta olmak iizere, eczaneler ve optisyenlik miiesseseleri gibi
SHS’ler ile tiim kamuoyuna agik, SUT ve eklerinin gilincel halinden eski versiyonlarina kadar
ulasilabilen, Kurum web sitesinden erisim saglanan bir arayiiz olusturulmasi igin yiiriitiilen
Web Tabanli Elektronik SUT (WEB-SUT) ¢alismalar1 %95 oraninda tamamlanmigtir.
Calismalar kapsaminda test islemleri gerceklestirilmistir. Test islemleri sirasinda tespit edilen
hata ve eksikliklere iliskin olarak yiiriitiilen calismalar devam etmektedir.

GSS uygulamalarina yonelik politikalara iligkin olarak yiiriitiilecek ¢alismalarda bilimsel ve
teknik danismanlik yapmak {iizere, Saglik Politikalar1 Bilimsel Danmisma Komisyonu
olusturulmasi, olusturulacak bu Komisyonun gorev ve yetkileri ile ¢caligma usul ve esaslarini
belirlemek amaciyla hazirlanan "Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Politikalar1 Bilimsel
Danisma Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonerge" yiiriirliige girmistir. S6z
konusu Yonerge dogrultusunda Saglik Politikalari Bilimsel Danigsma Komisyonu’'nda gorev
yapmak {izere; tabiplik alanini, dis tabipligi alanini, eczacilik alanin1 temsilen akademisyenler
ile kendi uzmanlik alanlarinda 6zgiin bilimsel ¢aligmalar yapan, meslek alanlari ile ilgili yurt
ici veya yurt dis1 kuruluslarda ¢alismalar yiiriiten kisiler arasindan 14 farkli bransta iiyeler
belirlenmistir. Saglik Politikalar1 Bilimsel Danigma Komisyonu tiyeleri tarafindan 69 konu ve
bu konularda ¢alisma yapacak alt komisyonlar belirlenmis olup 2025 yilinda 2 adet Ust
Komisyon, 30 adet Alt Komisyon toplantisi gerceklestirilmistir. Baz1 branslarda ¢aligmalar
tamamlanmis ve ¢alisma raporu hazirlanmistir.

Saglikta geri 6deme ve arastirma gelistirme faaliyetleri kapsaminda; ABD Saglik Kodlama
Sistemleri/Geri Odeme ve CJR Sistemi, koruyucu saglik hizmetlerinin finansmani, Almanya
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Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Verimlilik Enstitiisii (Institut fiir Qualitdt und Wirtschaftlichkeit
im Gesundheitswesen, IQWiG) konularinda arastirmalar yapilmastir.

Isitme merkezleri tarafindan diizenlenen fatura, donem icmal (hasta dokiim) listesi, Hasta Islem
Formu (Ek-4) ile incelemeye esas tiim belgeler ve Optik miiesseseleri tarafindan diizenlenen
fatura, donem icmal (hasta dokiim) listesi ve incelemeye esas tiim belgelerin MEDULA Sistemi
tizerinden elektronik ortamda Kurum tasra teskilatina eksiksiz, dogru ve zamaninda teslim
edilmesini saglayan sistemsel siire¢ etkin sekilde isletilmistir.

Bu kapsamda; isitme merkezleri ve optik miiesseselerinde iiretilen tiim mali, tibbi ve islem bazli
belgelerin MEDULA Sistemine mevzuata uygun bicimde aktarilmasi, belgeler arasinda
tutarlilk ve dogrulugun sistem kontrolleri araciligiyla saglanmasi, elektronik teslim
stireclerinin kayit altina alinarak izlenebilirligin artirilmasi, fiziki evrak kullaniminin
azaltilmast suretiyle islem siirelerinin kisaltilmasi ve denetim, inceleme ile geri ddeme
stireclerinde esas alinacak verilerin merkezi ve giivenilir sekilde sunulmasi saglanmistir. Bu
faaliyet ile belge teslim siiregleri geleneksel yontemlerden dijital ortama taginarak mevzuata
uyum gii¢lendirilmis, operasyonel verimlilik artirilmig ve denetlenebilirlik gelistirilmistir.
Siireg, siirdiiriilebilir ve ileriye doniik iyilestirmelere imkéan verecek sistematik bir altyapiya
kavusturulmustur.

Hekimler tarafindan sigortalilar adina diizenlenen ila¢ raporlarindan; bashekim onay1
gerektirenler i¢in bu onay sonrasi, onay gerektirmeyen raporlarda ise hekim tarafindan
diizenledigi anda telefon numaralar sistemde kayith olmak sartiyla sigortalilara bilgi amagh
SMS gonderilmesi saglanmistir.

MEDULA Eczane uygulamasinda SGK ile sozlesmeli eczaneler arasinda gerceklestirilen
mutabakat siireclerinin elektronik ortamda yapilmasmna yonelik yazilim ¢alismalari
tamamlanarak tiim Tirkiye’de devreye alinmigtir.

MEDULA Sahis Odemeleri uygulamasinda, Mitokondriyal Sitopati 6deme islemlerinin nakdi
olarak hastalara otomatik 6denmesi saglanmistir.

SPAS uygulamasinda yeni kapsam tanimlamalar1 yapilmistir. Bu dogrultuda “Milli Egitim
Akademisi Aday Ogretmenler”i, “Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Kapsamidaki
Ogrenciler” ile “Uluslararas1 Koruma Basvurusu/Statiisii Sahibi Olarak Tanman Kisiler”
kapsama dahil edilerek bu kisilere ait saglik miistehaklik sorgulama islemlerinin uygulama
tizerinden yapilmasi saglanmistir.

1.5. DENETIM VE REHBERLIK

Kurumun gorev ve sorumluluklarinin mevzuata uygun, etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde yerine getirilmesini teminen, 2025 yili boyunca denetim ve rehberlik faaliyetlerine
onem verilmistir. Bu kapsamda, sosyal giivenlik sisteminin isleyisinin giiclendirilmesi, kayit
disiligin 6nlenmesi, hizmet sunumunda kalite ve seffafligin artirllmas1 amaciyla risk odakl
denetimler yiiriitiilmiis; tespit edilen hususlara iliskin olarak dnleyici ve yol gosterici rehberlik
faaliyetleri ve projeler gerceklestirilmistir.

1.5.1. Kayit Disihk

Calisma hayatindaki en biiyiik sorunlardan biri olan kayit dig1 istihdam, Kurumu prim kaybina
ugratmakla beraber igverenler arasinda haksiz rekabete yol agmakta ve calisanlari sosyal
giivenlik haklarindan mahrum birakmaktadir.

Kurum, kayit dis1 istihdami onlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek, isin
yiiriitiimii acisindan gerekli olan incelemeleri yapmak amaciyla sosyal sigorta alaninda planl
ve plansiz denetim ¢aligmalarini stirdiirmektedir.
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Ulkemizde goriilen kayit disi istihdam, belirli birkag faaliyet grubuna mal edilemeyecek kadar
genis, tiim faaliyet gruplarinda degisik oran ve sekillerde yasanan bir gergekliktir. Bu nedenle,
Kurum verileri esas alinarak yapilan veri incelemeleri sonucunda is yerleri sektorler itibariyla
analiz edilmekte, denetlenecek sektorler risk degerlendirme kriterlerine gore siiflandirilmakta,
bu calismalarin sonuglarina gore is yerlerine yonelik denetim ve teftis faaliyetleri
yapilmaktadir.

Kayit dist istihdamla yapilan miicadeleler neticesinde, kayit dis1 istihdam orani 2025 yili
ticlincii ¢ceyregi itibariyla ylizde 26,94°e diisiiriilmiistiir.

Risk analizine dayali yaygm tarama denetimleri kapsaminda, TUIK’in NUTS-II bélgesel
siniflandirma sistemine gore hazirlanan is giicii istatistikleri mikro veri setinden alinan veriler
kullanilarak analizler yapilmistir. Bu analizler sonucunda, il diizeyinde kayit dis1 istihdamin
yogun oldugu sektorler belirlenmis olup belirlenen sektorler yaygin tarama yontemiyle denetim
kapsamina alinmistir.

Bu faaliyet kapsaminda “2025 yil1 Denetim Programi”nda denetlenecek is yerlerinin yaklasik
%10’u yabanc1 uyruklulara ait isletmeler ile yabanci uyruklu kisilerin yogun olarak c¢alistigi is
yerlerine oncelik verilmesi planlanmistir. Ayrica, program dist olarak ihbar ve sikayetlere
dayanarak yiriitiilen ve kayit dis1 istihdama ydnelik rutin denetimlerde de yabanci uyruklulara
iligkin tespitler yapilmistir.

Ulke genelinde yiiriitiilen yaygm ve yogun tarama denetimlerinin yan1 sira, risk analizlerine
dayanan ve belirli sektorlere odaklanan denetimler de gerceklestirilmistir. Bu g¢ercevede
hazirlanan ve &zel istihdam biirolarmin denetimini de kapsayan denetim programi SGIM’lere
gonderilmis, program kapsaminda 6ngoriilen denetimler tamamlanmaistir.

2025 yili denetim programi kapsaminda yaygin tarama denetimleri, risk odakli denetimler,
yabanci uyruklulara yonelik denetimler ve diger denetimler olmak iizere toplam 135.192!
denetim gerceklestirilmistir.

Kurum tarafindan kayit disi istihdamla miicadele kapsaminda gerceklestirilen denetim
faaliyetleri ve incelemeler sonucunda 2025 yilinda toplamda 369.573? kisinin kayit dist
calistirildig1 ve 7.8012 adet is yerinin kayit dist oldugu tespit edilmistir.

Sosyal giivenlik denetmenleri tarafindan 2025 yilinda yapilan denetimlere iligkin sayisal veriler
Tablo 58’de gosterilmektedir.

Tablo 58. Sosyal Giivenlik Denetmenleri Tarafindan Yapilan Denetimlere iliskin
Sonuglar

Denetmenler Tarafindan Sonug¢landirilan Denetim Gerekgesi Sayisi 227.933
Denetmenler Tarafindan Diizenlenen Rapor Sayisi 177.443
Denetlenen Is Yeri Sayisi 131.138
Kayith Olarak Calistig1 Tespit Edilen Kisi Sayisi 980.895
Kayit Dis1 Calistigi Tespit Edilen Yabanci Uyruklu Kisi Sayisi 3.968
Kayit Dis1 Calistigr Tespit Edilen Toplam Kisi Sayisi 33.986
Tescil Edilen Is Yeri Sayisi 660
Yapilan Denetimler Sonucunda Tahakkuk Onerilen Prim Asli (TL) 395.250.647
Yapilan Denetimler Sonucunda Tahakkuk Onerilen Idari Para Cezas1 (TL) 4.190.051.857

! Veriler Tablo 58 ve Tablo 61°de yer alan “Denetlenen Is Yeri Sayis1” verilerinin toplammdan olusmaktadir.
2 Veriler Tablo 58, Tablo 59 ve Tablo 61°de yer alan “Kayit Dis1 Calisan Sayis1” verilerinin toplamindan olusmaktadir.
3 Veriler Tablo 58 ve Tablo 59°da yer alan “Tescilsiz I Yeri” verilerinin toplamindan olugmaktadir.
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KADIM Servisleri tarafindan gerceklestirilen 2025 yil1 kayit dis1 istihdamla miicadele ¢alisma
sonuglar1 Tablo 59’da gosterilmektedir.

Tablo 59. KADIM Servisleri Tarafindan Gergeklestirilen Denetim Sonuclari

Genel Bilgi incelenen Evrak Tescilsiz Tescilsiz
° Sayis1 Sigortal Is Yeri

Ticari Arag Trafik Ceza Tutanaklar1 Bilgileri 433.001 127.394 3.659
Asayis Denetimleri Tutanaklarinda Yer Alan Bilgiler 49.869 11.539 144
Yabancilarm Calisma Izin Bilgileri 14.077 3.543 1

Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) Denetim, Yoklama

Tutanaklar1 ve Denetim Tutanaklar1 ey 22y 258
Diger Belge Tiirleri 1.496.650 189.095 3.079
Toplam 2.082.137 334.150 7.141

Sosyal giivenlik denetmenleri tarafindan 2025 yilinda yapilan denetim/inceleme sonucu yazilan
rapor sayilarina iliskin sayisal veriler Tablo 60°ta gosterilmektedir.

Tablo 60.Sosyal Giivenlik Denetmenleri Tarafindan Yapilan Kayit Disi Denetimlere
iliskin Rapor Sayilar

Kayit Dis1 Istihdam 64.963
Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi 6.671
Yaygin Yogun Denetimler 47.297

1.5.2. Denetim ve inceleme

Kurum tarafindan; kayit dis1 istihdam kapsami disinda kalan IKMH, sahte is yeri, sahte
sigortalilik, gelir tespiti, asgari is¢ilik ve muvazaali bosanma konularinda da denetim ve
inceleme faaliyetleri yiiriitiilmiis; ayrica Saglik alanma ilisgkin denetimler ile Kurum igi
sorusturma ve teftisler gergeklestirilmistir.

2025 yilinda SGK miifettisleri tarafindan yapilan denetim sonuglarina iliskin sayisal veriler
Tablo 61°de gosterilmektedir.

Tablo 61. SGK Miifettisleri Tarafindan Yapilan Denetim Sonuclar:

Denetlenen s Yeri Sayisi 4.054 >
Denetlenen Sigortali Sayisi 33.098 -
Kayit Dis1 Calisan Sayisi 1.437 -
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayisi 73 -
Incelemelerde Tespit Edilen Ek PEK Tutar1 (TL) = 114.243.520,94
Onerilen IPC Tutar (5510 sayili Kanun/102. md) (TL) - 106.466.418,78
Incelenen IKMH Sayist 2.970 -
IKMH Sonucu Isverene Riicu Sayist 2.235 -
IKMH Sonucu Ugiincii Kisiye Riicu Sayis1 647 -
Toplam 220.709.939,72

*[PC: idari Para Cezasi

Saglik, Kurum i¢i sorusturma ve teftislere iligkin olarak diizenlenen rapor sayilarina ait sayisal
veriler Tablo 62°de gosterilmektedir.
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Tablo 62. SGK Miifettisleri Tarafindan Yapilan Denetim Sonucu Rapor Sayilari

Raporun Tiirii

Raporun Asgari -«
Konusu inceleme | iscilik Sorusturma Coyark cnel . On Toplam
. Teftis Durum Inceleme
Inceleme
- 1 - -

Is Kazas1 2.154 - 2.155
Meslek

Hastaligi a2 i i i i ) az
Asgari Iscilik 206 100 - - - - 306
Diger Sigorta

Olaylar1 . i 40 i i ) =
Hastane 33 = 12 = = z 45
T1p Merkezi - - 2 - - - 2
Eczane 5 - 11 - - = 16
Diger SHS 24 - 4 - - - 28
Personel 47 - 61 - - - 108
On Inceleme - - - - - 19 19
Genel Durum 1 - - - 4 - 5
Cevapl Teftis 1 - - 39 - - 40
Asgari Iscilik

Ihale . i i i i ) &
Asgari Iscilik 1 ) ) ) ) i 1
Ozel Bina

Diger Arastirma

. 2 - - - - - 2
Inceleme

Toplam 2.715 100 101 39 4 19 2.978

Sosyal giivenlik denetmenleri tarafindan 2025 yilinda yapilan denetimlere iligkin sayisal veriler
Tablo 63 ve Tablo 64’te gosterilmektedir.

Tablo 63. Sosyal Giivenlik Denetmenleri Tarafindan Yapilan Denetim/inceleme
Sonuglar

Tespit Edilen Sahte Is Yeri Sayis 2.080
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayisi 146.792
Bosandigi Esi ile Birlikte Yagsama Nedeniyle Yapilan Denetim Sayisi 3.936
Bosandigi Esi ile Birlikte Yagama Nedeniyle Yapilan Denetimler Sonucu

Gelir/Aylik Kesilmesi Onerilen Kisi Sayisi 2.606

Tablo 64. Sosyal Giivenlik Denetmenleri Tarafindan Yapilan Denetim/Incelemelere
fliskin Rapor Sayilar

Say1
Is Kazas1 8.992
Meslek Hastalig1 15
Sahte Ts Yeri 7.058
Sahte Sigortalilik 8.530
Gelir Tespiti 4.257
Insaat 5.533
Diger 24.127

Kurum i¢i denetime iliskin olarak diizenlenen raporlara ait sayisal bilgiler Tablo 65’te
gosterilmektedir.
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Tablo 65. SGK Miifettisleri Tarafindan Yapilan Kurum I¢i Denetim

Kisi Sayisi | Tutar (TL)

Teftise Alinan Birim Sayis1 37 -
4483 sayili Kanun Geregi Sorusturma Izni Verilmesi/Verilmemesi 46 -
Onerilen Kisi Sayisi

Disiplin Sorusturmas: Yapilan Kisi Sayisi 247 -
Disiplin Sorusturmalarinda Ceza Onerilen Kisi Sayisi 47 =
Tespit Edilen Kurum Zarar1 Toplamu - 23.634.585,59
Toplam 23.634.585,59

Kurum i¢i denetim ve saglik alaninda yapilan tiim denetimler sonucunda su¢ duyurusunda
bulunulan kisi sayis1 Tablo 66°da gosterilmektedir.

Tablo 66. SGK Miifettisleri Tarafindan Tiirk Ceza Kanunu (TCK) Geregi Yapilan islem
Sayis1

TCK Geregi Yapilan islem Sayist
Su¢ Duyurusunda Bulunulan Kisi Sayisi 384

Kurum ile protokol, sozlesme ve diger sosyal giivenlik mevzuati geregi taraf olan hastane, tip
merkezi, eczane, optik ve diger SHS ler ile ilgili incelemeler etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Kurum, bu alandaki suistimaller ile miicadele etmek i¢in SHS’lere (hastane, tip merkezi,
eczane, optik vb.) yonelik denetim ¢alismalar1 yapmaktadir.

Saglik alaninda yapilan denetimlere iligskin sayisal veriler Tablo 67°de gosterilmektedir.
Tablo 67.SGK Miifettisleri Tarafindan Saghk Alaninda Yapilan Denetim Bilgileri

parigiin
Denetlenen 24> 0* 415* 2*
Saglik Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalar1 Sebebiyle Incelenen Kisi Sayisi 1.988
Saglik Hizmetleri Alaninda Tespit Edilen Kurum Zarar1 Toplamu (TL) 107.252.031,09
Saglik Hizmet Sozlesmesi Geregi Onerilen Ceza Tutar1 (TL) 887.503.651,41

*S6z konusu sayilar kag farkli SHS nin denetlendigini ifade ettiginden Tablo 62°de yer alan rapor sayilari ile farklilik gdstermektedir. Ornegin
bir rapor birden fazla SHS hakkinda diizenlenebilecegi gibi bir SHS hakkinda da birden fazla farkli rapor diizenlenebilmektedir.

Risk degerlendirme kriterleri kullanilarak Kurum verileri {izerinde yapilan ¢alismalar
sonucunda, Kuruma yapilan bildirimler bakimindan riskli oldugu tespit edilen devaml is
yerlerine yonelik “asgari is¢ilik incelemeleri”, diger denetimler ve matrah artirma amach
rehberlik faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Veri madenciligi ve istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak saglik ve sigorta alanindaki
Kurum verileri analiz edilmekte, riskli oldugu degerlendirilen Kurum is ve islemleri hakkinda
diizenlenen raporlar, geregi yapilmak lizere Kurumun ilgili merkez ve tasra birimlerine havale
edilmektedir.

Saglik alaninda, 2025 yilinda diizenlenen veri analiz raporlarina iligkin sayisal verilere Tablo
68’de yer verilmistir.
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Tablo 68. Saghk Alaminda Yapilan Veri Analizi Calismalar:

Veri Analiz Calisma | Diizenlenen Veri Analizi | Tahmin Edilen Kurum Toplam Kurum Zarari
Alam Rap or Sayisi Zaran (TL) TL

Saglik 293.472.768,01 744.056,56
Sigorta 0 0
Toplam 18 293.472.768,01 744.056,56

Kurum tarafindan hazirlanan 28.12.2012 tarihli “Saglik Hizmet Sunuculari Inceleme ve
Kontrol Standartlar1” konulu 2012/41 No.lu Genelge’de SHS’ler hakkinda “Ihbar ve Sikayete
Bagli Inceleme ve Kontrol”, “Planl inceleme ve Kontrol” ve “Gerekgeli inceleme ve Kontrol”
olmak iizere ii¢ sekilde inceleme ve kontrol yapilacag belirtilmektedir.

Bu kapsamda ilgili SGIM’lere yapilan 2025 yilma ait sonuclanan denetimlerle ilgili olarak
veriler Tablo 69°da yer almaktadir.

Tablo 69. Saghk Hizmeti Sunuculari 2025 Yih Denetim Verileri

2025 Yihinda Tiim islemleri Sonuclanmis Denetim Verileri

Saghk Tesisi Tiirii Toplam
SGiM’ler | Saghik Kurum Soz.lfesmell .Satls Sozlgsme/Protokole 'I:oplam Yersiz
ve Isitme Cihaz1 | Eczaneler | Bagh Uygulanan Odeme Tutar1
Kuruluslar .
Merkezleri Ceza Tutar1

Toplam 6.631 334 1.650 838.574.196,62 224.193.718,28

5510 sayili Kanun’un 103’iincii maddesinin 3’lincii fikras1i uyarinca, sosyal giivenlik
miifettiglerince SHS’ler hakkinda yiiriitiilen inceleme ve sorusturmalar kapsaminda, tahsili
riske girebilecegi degerlendirilen Kurum alacaklar1 igin, alti aylik fatura donemine ait
alacaklardan her ay icin fatura tutarmin %80’ini asmamak kaydiyla 6demelerin Komisyon
karartyla durdurulmasina karar verilmektedir. Bu kapsamda, 2025 yilinda tiirline gore
O0demelerinin durdurulmasma karar verilen SHS sayilarina iligkin veriler Tablo 70’te
gosterilmektedir.

Tablo 70. Odeme Durdurma Karar1 Verilen SHS Sayisi

Odeme Durdurma Karar1 Verilen SHS nin Karar Sayisi Odemesi Durdurulan
Tiirii Toplam Tutar (TL

Hastane/T1p Merkezi 9 39.737.189,88

Asgari Iscilik Incelemeleri ve Uzlasma islemleri

Asgari iscilik incelemeleri, gecici mahiyetteki is yerleri (6zel nitelikteki bina insaatlar1 ve ihale
konusu isler) ile devamli mahiyetteki is yerlerinden Kuruma bildirilen is¢iliklerin isin yiirtitiimii
bakimindan yeterli olup olmadigina yonelik olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir.

Isin yiiriitiilmesi igin gerekli olan ve Kuruma bildirilmesi gereken asgari iscilik miktarr;
isverenin Kuruma, emsaline, yapilan isin nitelik, kapsam ve kapasitesine gore isin yiiriitiilmesi
icin gerekli olan sigortali sayisinin, ¢alisma siiresinin veya prime esas kazang tutariin altinda
bildirimde bulunup bulunulmadiginin saptanmasi i¢in yapilmaktadir. Bu inceleme sirasinda,
yapilan igin niteligi, biinyesinde kullanilan teknoloji, is yerinin biiyiikliigii, benzer isletmelerde
calisan isci sayisi, ilgili meslek veya kamu kuruluslarinin goriisii gibi unsurlar dikkate alinarak
tespit yapilmaktadir.

5510 sayili Kanun ile; devamli mahiyetteki is yerlerinde yapilan asgari iscilik incelemesi
sonucu tespit edilen ve sigortalilara hizmet olarak mal edilmeyen sigorta primine esas kazang
farki, buna bagli gecikme cezas1 ve gecikme zammiu ile birlikte hesaplanacak sigorta primi ve
IPC’lerin kurulan komisyonlar sayesinde uzlagsma ile ddenmesi imkani getirilmistir. Bu
kapsamda, Ankara, Istanbul ve izmir illerinde bulunan Grup Baskanliklarindaki “Uzlasma
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Komisyonlar1” faaliyetlerine devam etmektedir.
Asgari Iscilik Tespit Komisyonu (AITK)

AITK’nin 2025 yil1 igerisinde yiiriittiigii faaliyetlere iliskin sayisal veriler Tablo 71°de yer
almaktadir.

Tablo 71. Asgari Iscilik Tespit Komisyonunun 2025 Yihindaki Faaliyet Bilgileri

Dosya Sayilari

Toplam Gelen

DY (")nceki_Ylllardan Y1l igerisinde Sonuglanan (Oran | Karara itiraz
Devredilen Dosya Gelen Dosya Verilen) Dosya Edilen Dosya
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Ankara AITK - 3.463 3.360
Istanbul AITK - 3.063 2.952
Izmir AITK 111 2.050 2.149 29
Toplam 111 8.576 8.461 113

*Gelen dosya sayist ile oran verilen dosya sayis1 arasindaki fark Komisyonca belge talep edilmesinden veya bu yila devredilen
dosya sayisindan kaynaklanmaktadir.

Uzlagma komisyonlar1 biinyesinde gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili sayisal veriler Tablo
72’de gosterilmektedir.

Tablo 72. RTB Tarafindan Yiiriitiilen Asgari Iscilik Uzlasma Bilgileri

Uzlasma Faaliyeti Tutar (TL)

Uzlasma Talebi Sayis1 17 -
Uzlasma Saglanan Talep Sayisi 17 =
Uzlagsmaya Konu Olan Prim Asli, Gecikme Zammi ve Gecikme Cezasi - 3.466.819,09
Toplami1

Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen Prim Asli, Gecikme Zammi ve Gecikme - 1.975.745,95
Cezasi Tutar1

Uzlagmaya Konu Olan iPC Toplami - 4.406.096,35
Uzlasma Ile Tahsiline Karar Verilen IPC Tutar1 - 3.093.704,09

1.5.3. Bilgilendirme ve Bilin¢lendirme Calismalari

Ulke genelinde ilgili taraflara sosyo-kiiltiirel kanallar da kullanilarak sosyal giivenlik hak ve
yiikiimliiliikleri hakkinda bilgilendirme ve bilinglendirme ¢aligsmalarinin yapilmasi amaciyla
“2025 Yili Rehberlik ve Bilgilendirme Programi” olusturulmustur. S6z konusu program
kapsaminda asagidaki rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmistir:

Her ilde one ¢ikan kayit disiligin yogun oldugu sektorler ile yabanci uyruklu is¢ilerin yogun
olarak calistig1 sektorler basta olmak tlizere tiim meslek odalar1 ve sivil toplum kuruluslarina
(STK), mevsimlik tarim is¢ilerine ve liniversitelerin oncelikli olarak sosyal giivenlik programi
olan fakiilte ve boliimlerinde iiniversite 6grencilerine yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme
calismalar1 yapilmstir.

“2025 yili Bilgilendirme ve Rehberlik Programi” kapsaminda sosyal giivenlik hak ve
yikiimliiliikleri ile ilgili iilke genelinde faaliyet yapilmasi icin igeriginde kilavuz, afis ve
brosiirlerin yer aldig1 program SGIM’lere gonderilmis ve séz konusu program kapsaminda
3.757 faaliyet gerceklestirilmis olup 18.537'si {liniversite 0grencisi, 1.460'1 mevsimlik tarim
1s¢isi olmak iizere toplam 54.848 kisiye ulasilmistir. Elektronik ortamda iletilen materyal sayisi
ise 1.706.621'dir.

2025 yilinda iicretlerin eksik bildiriminin 6nlenmesi amaciyla kalifiye meslek gruplarindan,
(doktor, miihendis, avukat, sporcu, 6gretmen vb.) ¢alisanlarini asgari {icret seviyesi veya buna
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yakin bir seviyeden bildirdigi tespit edilen 5.832 igverene bilgilendirici mektuplar e-Tebligat
olarak gonderilmistir.

Ozel sektorde, ayn1 is yerinde calisan ve prime esas kazanci bir dnceki aya gore yiizde 20 ve
tizerinde azalan sigortalilara SMS yoluyla bilgilendirme mesaji génderilmis ve prime esas
kazanci bir dnceki aya gore ylizde 20'den fazla azalan sigortalilara 2025 yili Ocak-Eyliil
doneminde toplam 568.019 adet SMS yoluyla uyar1 gonderilmistir.

Kayit dis1 istihdami 6nlemek ve sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek kapsaminda;
gontlli uyumu saglamak ve giiclii bir farkindalik yaratmak i¢in kamu kurum ve kuruluslari,
STK’ler, meslek oda ve birliklerine yonelik rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri
diizenlenmekte, sektorlere yonelik hazirlanan bilgilendirme notlar1 sektor temsilcilikleri ile
paylasilmaktadir. Bu kapsamda 2025 yili igerisinde 47 eczacilik ve 119 tip fakiiltesinde
Ogrenim goren Ogrencilere Kurum ile imzalanan protokol/sézlesme hiikiimleri ve yaptirimlari
ile meslek hayatlarinda karsilasabilecekleri usulsiizliikler karsisinda ne sekilde davranmalari
gerektigi, muhtemel sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimiinde kendilerine yol gosterici hukuki
bilgiler edinmeleri ve 6nemli mevzuat basliklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 hususlarinda
ilgili dekanliklara elektronik ortamda afis gonderilerek fakiilte 6grencilerine duyurulmasi
yoluyla rehberlik ve bilgilendirme faaliyeti gerceklestirilmis ayrica yiiz ylize egitim talebinde
bulunan 5 tip fakiiltesine sosyal giivenlik miifettisi gérevlendirilmistir.

Sosyal giivenlik uygulamalari hakkinda bilgilendirme ¢alismalarint igeren toplanti ve
seminerler, planl olarak yiiriitildiigii gibi ilgili sosyal taraflardan gelen talepler de dikkate
alinarak diizenlenmektedir.

“2025 Yillik Calisma Plan ve Programi” kapsaminda, kayitl istthdamin artirilmasi amaciyla
rehberlik faaliyeti diizenlenmek iizere; “Gida iirlinlerinin imalat1”, “Deri ve ilgili iirlinlerin
imalat1”, “Fabrikasyon metal {riinleri imalat1”, “Mobilya imalati” ve “Diger hizmet
faaliyetleri” olmak {izere 5 (bes) sektér ve IKMH olaylarii azaltmak amaciyla rehberlik
faaliyeti diizenlemek iizere; “Komiir ve linyit ¢ikartilmasi”, “Metal cevherleri madenciligi”,
“Diger madencilik ve tas ocak¢iligr”, “Kimyasallarin ve kimyasal tiriinlerin imalat1”, “Kaucuk
ve plastik iirlinlerin imalat” olmak tizere bes sektor belirlenmistir. Bu kapsamda, toplamda
anilan on sektorde faaliyette bulunan is yerleri, isverenler ve sektor temsilcilerine yonelik
konferans seklinde rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmistir. Bu faaliyet
sonucunda, anilan sektdrlerde meydana gelen veya meydana gelmesi muhtemel IKMH
olaylarma kars1 alinmasi gereken Onlemler, sosyal giivenligin amaci, taraflarin hak ve
yiikiimliiliikleri ile kayit disina yonelmeleri halinde karsilasilacaklar1 yaptirimlar hakkinda
rehberlik ve bilgilendirme yapilmis, bu sayede denetime gerek kalmadan prim gelirlerinin
artirilmasi hedeflenmistir.

1.5.4. Projeler

Veri analitigi temelli projeler (Is Yeri Karne Projesi ve Sahte Is Yeri ve Sahte Sigortalilik
Tespiti Projesi) araciligiyla, fiili calisma olgusuyla ortiismeyen sigortalilik bildirimleri erken
asamada tespit edilmekte; bdylece sosyal giivenlik sisteminin suiistimale ac¢ik alanlari
daraltilmaktadir. Bunun yaninda; kayitli istihdami tesvik etmek amaciyla Women-Up Projesi
de hayata gecirilmistir. S6z konusu projeler, hem denetim kaynaklarinin etkin kullanilmasini
saglamakta hem kayit dis1 istthdamla miicadelede 6lgiilebilir sonuglar iiretmekte hem de kayith
istthdami artirmaktadir.

Sahte Is Yeri ve Sigortahligin Tespiti Projesi

Kurum, sahte is yerlerinin ve bu is yerlerinden bildirilen sahte sigortalilarin tespit edilmesi
amaciyla 2016 yili icerisinde gerceklestirilen “Sahte Is Yeri ve Sahte Sigortalilik Tespit
Projesi” kapsaminda, veri ambarindaki bilgileri kullanarak sahte is yeri olma olasilig1 yiiksek
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olan ig yerlerini belirlemeye ¢alismaktadir. Sahte is yeri analizlerindeki bulgularla olusturulan
100’¢ yakin parametre kullanilarak, 2011-2016 yillar1 arasinda tescil edilen faal/gayri faal
yaklasik 4,6 milyon is yeri sahte olma olasiliklarina gore siniflandirilmistir. Ayrica veri
ambarindaki sahte is yeri ve sahte sigortalilik durumlariyla iliskili olabilecek c¢ok sayida
degisken kullanilarak tahmin algoritmalar1 gelistirilmistir. Sahte olma olasiliklar1 yiiksek olan
is yerleri, dosyalarmin bulunduklari SGIM’lere gonderilerek denetime sevk edilmeleri
saglanmistir.

2016 yilindaki verilere gore sahte is yerlerinin ortalama faaliyet siiresi 1.022 giin iken, proje
kapsaminda belirlenen sahte is yerlerinin ortalama faaliyet siiresi 360 giiniin altina
diistiriilmiistiir. Ozellikle 2023 yil1 sonrasinda bildirge veren ¢ok sayida sahte is yeri tespit
edilmis olup s6z konusu is yerlerinin sahte sigortali bildirme stireleri kisaltilmigtir. Sahte is yeri
tespit siiresi kisaldikga, hem magdur olan sigortali sayisi azalmakta hem de Kurum zarari
minimum seviyeye c¢ekilmektedir.

Projenin baslamasiyla birlikte 2025 yilina kadar 14 fazda yiiriitiilen ¢aligsmalara devam edilmis
ve 2025 yilinda 15’inci ve 16°nc1 faz galismalar1 gergeklestirilmistir.

15. faz saha calismalarinda sahte olma ihtimali yiiksek olan 135 is yeri denetlenmek iizere is
yeri sicil dosyalarmin bulundugu SGIM’lere gonderilmis, bu is yerlerinden 128’inin
sahte/kismi sahte is yeri oldugu belirlenmis, bu is yerleri araciligiyla Kuruma en az 18.191 sahte
sigortal1 bildiriminde bulunuldugu tespit edilmis ve tahsil kabiliyeti olmadigi anlagilan prim ve
gecikme cezas1 borg tutar1 487,5 milyon TL olarak; 16. faz saha calismalarinda sahte olma
ihtimali yiiksek olan 268 is yeri denetlenmek iizere is yeri sicil dosyalarinin bulundugu
SGIM’lere génderilmis, bu is yerlerinden 247’si igin sonu¢ gonderilmis ve bu is yerlerinden
195’1nin sahte/kismi sahte is yeri oldugu belirlenmis, bu is yerleri araciligiyla Kuruma en az
20.578 sahte sigortal1 bildiriminde bulunuldugu tespit edilmis ve tahsil kabiliyeti olmadig:
anlagilan prim ve gecikme cezasi borg tutart 1,27 milyar TL olarak hesaplanmustir.

Bahsi gegen proje kapsaminda yapilan tespitler neticesinde; sahte oldugu anlasilan is yerleri,
Kuruma bildirilen sahte sigortalilara ve tahsil kabiliyeti miimkiin olmayan Kurum alacaklarina
iligskin veriler Tablo 73’te gosterilmektedir.

Tablo 73. Sahte Is Yeri ve Sigortaliigin Tespiti Projesi Faz Sonuclar

. . . Terkini Gereken Bor¢
Sahte Is Yeri Sayisi Sahte Sigortali Sayisi Milvon TL
1 71

8.130 20,08 TL

2 140 11.282 4596 TL
3 571 33.822 284,92 TL
4 67 5.616 52,43 TL
5 211 16.038 168,50 TL
6 258 10.066 106,64 TL
7 72 2.586 38,30 TL
8 243 13.069 160,50 TL
9 397 19.957 209,50 TL
10 261 13.732 258,96 TL
11 107 10.598 161,84 TL
12 365 43.276 850,20 TL
13 79 5.360 178,00 TL
14 108 13.439 378,05 TL
15 128 18.191 487,50 TL
16 195 20.578 1.271,85TL
Toplam 3.273 245.740 4.673,23 TL

Proje kapsaminda bugiine kadar gergeklestirilen ¢calismalar neticesinde; 3.273 sahte/kismi sahte
is yerinden 245.740 sahte sigortalinin bildirildigi ve tahsil kabiliyeti olmayan yaklasik 4,6
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milyar TL Kurum alacaginin terkin edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Bazi is yerlerinin denetim faaliyeti heniiz sonu¢lanmadig1 ve incelemeler devam ettigi igin,
yerinde yapilan ilk incelemelerde sahte oldugu kanaati olusan is yerleri iizerinden bildirilen
sahte sigortali sayis1 da kesinlik kazanmamistir. Bu nedenle, raporlar sonuglandikga sahte is
yeri ve sahte sigortali sayilar1 giincellenmektedir.

Is Yeri Karne Projesi

Is Yeri Karne Projesi, SGK sisteminde kayitl1 olan ve 4/1-(a) kapsaminda sigortali calistiran is
yerlerinin, Kurum veri tabaninda tutulan ge¢mis ve cari donem verilerini kullanarak her bir is
yeri i¢in mikro dlgekte genel bir profil olusturmaya yonelik bir yontem olarak tasarlanmustir.
Bu profil, is yerlerinin mevcut durumlarini ortaya koymak, gelecekteki davraniglarin1 tahmin
etmek ve riskli goriilen halleri tespit etmek amaciyla olugturulmaktadir.

Bu projeyle ayrica, risk degerlendirmesi ve skorlama yapilarak is yerlerinin belirlenecek
kriterlere gore detayli olarak izlenebilmesi, isverenlerin daginik verilerinin temel istatistiksel
yontemlerle olusturulan parametrelerle diizenli veriler haline getirilerek yeni stratejilere
ulagsabilmesi ve bu stratejilerin uygulanir kilinabilmesi amaciyla bilisim teknolojileri odakli ve
dinamik bir yapiya sahip yeni bir ara yiiz gelistirilmesi planlanmaktadir. Projeyle Kurum veri
tabaninda farkli tablolarda tutulan, ilk bakista yorumlamaya elverisli olmayan ve anlamli
sonuclar iiretmeyen verilerin bir araya getirilerek is yerleri hakkinda 6zet bilgiler iceren ve
belirli donemlerde giincellenen risk degerlendirmeleri ve skorlamalari yapilmasi
hedeflenmektedir.

Uygulama igveren intra programinda is yeri tescil meniisii baslig1 altinda kullanima agilmis ve
uygulama ve kullanim kilavuzu Kurum merkez ve tasra teskilati birimlerine bildirilmistir. Is
Yeri Karne Uygulamasi igveren intra programina giris yetkisi bulunan tim kullanicilara
tanimlanmustir.

Projenin gelinen asamasinda, 2025 Mart dénemi itibariyla yapilan ¢alismalarda Is Yeri Karne
Projesi sahte is yeri alt basligi altinda yapilan sorgulamada risk puani 80’in iizerinde ve
ortalama ¢alisan sayis1 20’nin {izerinde olan 135 yeni is yeri belirlenmis olup s6z konusu is
yerleri denetlenmek iizere is yeri sicil dosyalarimin bulundugu SGiM’lere gonderilmistir.
Denetim sonuglarina gore bu is yerlerinden 128’inin sahte/kismi sahte is yeri oldugu
belirlenmis, bu is yerleri aracilifiyla Kuruma en az 18.191 sahte sigortali bildiriminde
bulunuldugu tespit edilmis, tahmin isabet oran1 %94,81 olarak gerceklesmistir.

2025 Ekim donemi itibariyla yapilan ¢alismalarda is Yeri Karne Projesi sahte is yeri alt baslig
altinda yapilan sorgulamada risk puani 80’in iizerinde ve ortalama ¢alisan sayist 20’nin
tizerinde olan 268 yeni is yeri belirlenmis olup s6z konusu is yerleri denetlenmek {izere is yeri
sicil dosyalarmin bulundugu SGIM’lere gonderilmistir. Denetim sonuglarina gére bu is
yerlerinden 195’inin sahte/kismi sahte is yeri oldugu belirlenmis, bu is yerleri araciligiyla
Kuruma en az 20.578 sahte sigortali bildiriminde bulunuldugu tespit edilmis, tahmin isabet
orani Istanbul ili 6zelinde %88,76, Tiirkiye genelinde %78,95 olarak gergeklesmistir.

b

Diger taraftan Is Yeri Karne Projesinin alt baslig1 olan prime esas kazangta “kayit dig1 bildirim’
calismalar1 kapsaminda is kurallar1 belirlenerek istisare toplantilari yapilmis ve matematiksel
formiiller iiretilmistir. Cari donem verileri kullanilarak tiim sigortalilar 6gretmenlik mesleginde
altili kirllim bazinda diger meslek gruplarinda dortlii kirilim bazinda Tiirkiye geneli ve illere
gore meslek gruplarina ve meslekte gegirilen siireler ayriminda 1 ila 5 yil arasindaki her y1l ve
5 il lizeri is tecriibesine sahip olma durumuna gore ortalama prime esas kazang tutarlar
bulunmustur.

Sigortalilarin bulunduklari i1, kidem siireleri ve meslek gruplarina gore emsal prime esas kazang

112



T 2025 YILI FAALIYET RAPORU
SGK

tutarlar1 hesaplanmig ve bildirilen kazanglarin ortalamadan sapmalart skorlanmistir. Boylece
SGK’ye bildirilen prime esas kazan¢ miktarlarinda potansiyel bir kayit disilik olup olmadigi
hususunda ¢ikarimlarda bulunulmaya baslanmistir. Bu alt baslikta sigortalilara verilen risk
puanlarinin is yeri risk puanina doniistiiriilmesi i¢in son asamaya gelinmistir.

Is yeri karne projesinde puanlama yapilacak son fasil analik ve hastalik nedeniyle gegici is
goremezlik 6deneginden yersiz yararlanma ihtimalinin hesaplandigi risk konu bashgidir. Bu
temel risk bashigr ile alakali olarak risk skorunun hesabina esas teskil edecek is kurallar
tizerinde calisilmistir. Dogum ve bazi hastaliklar gibi ongoriilebilen gecici is goremezlik
hallerinde sigortalilarin daha yiliksek 0denek almak i¢in prime esas kazanclarini gercekte
oldugundan daha ytiksek bildirdikleri durumlar skorlanmis olup ¢aligmalar test asamasindadir.

1.6. HIZMETE ERISIMDE KOLAYLIK
1.6.1. e-Devlet Uygulamalar:

Kurum tarafindan e-Devlet kapisi iizerinden ilk defa “4/1-(a), 4/1-(b) is Goremezlik Odemesi
Gorme”, “4/1-(a) Hizmet Dokimii” ve “4/1-(a) Sigortali Tescil Kaydi Tespiti” olmak {izere
Kasim 2010 tarihinde 3 adet uygulama ile hizmet verilmeye baslanmistir. 31.12.2025 tarihi
itibartyla e-Devlet {izerinden 181 uygulama, mobil ortamda ise 168 uygulama ile hizmet
verilmektedir. e-Devlet platformuna aktarilan hizmet sayilarinin yil bazinda dagilimi1 Grafik
7°de gosterilmektedir.

Grafik 7. e-Devlet Platformuna Aktarilan Hizmetlerin Yillara Gore Sayisal Dagilim
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2025 y1l1 igerisinde vatandaslarin en ¢ok kullandigi ilk 5 uygulama asagida gosterilmistir:

> SGK Tescil ve Hizmet Dékiimii/Is Yeri Unvan Listesi
» Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim?

» 4/1-(a) Emekli Aylik Bilgisi

> 4/1-(a) Emekli Odeme Bilgileri

> 4/1-(a) Emekli Aylig1 Kesintileri

2025 y1l1 igerisinde e-Devlet kapisina 4 adet yeni uygulama (Tablo 74) aktarilmistir.
Tablo 74. e-Devlet Kapisina Aktarilan Hizmetler

e-Devlet Kapisina Aktarilan Hizmetler

1 Icra Takibine Konu Borglar ve Uygulanan Hacizlerin e-Devlet Kapisindan Sorgulanmasi

5 Icra Takibine Konu Borglar ve Uygulanan Hacizlerin e-Devlet Kapisindan Sorgulanmasi
(Tiizel Kisi)

3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
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e-Devlet Kapisina Aktarilan Hizmetler

Kamu Gérevlisi Iken Dogum Sonrasi Yarim Zamanli Calisilan Siireleri Bor¢lanma
Basvurusu ve Takibi

TURKSAT istatistiklerine gore, 2025 yili tiim kamu kurumlarinin e-Devlet’ten sundugu
hizmetler iginde toplam 12.381.271.477 tiklanmanin 1.507.973.118 adedi Kurum
uygulamalarina aittir. Kurum hizmetlerinin yil bazinda kullanim oranlari Grafik 8’de

gosterilmektedir.
Grafik 8. Yillar itibanyla SGK e-Devlet Hizmetlerinin Toplam e-Devlet Hizmetleri
Icindeki Orani
23,71% 23,93%
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16,77% 157104 17,29%
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170 Cahsma ve Sosyal Giivenlik Tletisim Merkezi

Vatandaglarin sikayetlerini iletebilmeleri, sosyal glivenlik hizmetleri ile ilgili tereddiit
ettikleri hususlarda bilgi alabilmeleri ve saglik, sigorta, emeklilik konusundaki
islemlerinin durumunu Kurum hizmet binalarina gitmeden 6grenebilmeleri amaciyla
Karaman, Sanlwurfa, Sivas, Kiitahya, Ankara, Trabzon, Bayburt, Zonguldak, Mus,
Elaz1g, Mardin ve Izmir illeri olmak iizere 12 lokasyonda ALO 170 cagri merkezi
devreye alinmustir.

ALO 170 hatt1; CSGB, SGK ve ISKUR ile ortak iletisim merkezi olarak, 1.548 vatandas
temsilcisi olmak tizere 1.870 ¢alisani, 3.800 Kurum kullanicisi ile vatandaslara 7/24
hizmet vermektedir.

ALO 170; Karaman’da %30 engelli, diger tiim lokasyonlarda %55’in istiinde kadin,
gazi, gazi ve sehit yakini ile maden sektdriinde is kazasina ugrayanlar ve yakinlarma
oncelik vererek istthdam saglayan Tiirkiye’nin en biiyilk sosyal sorumluluk
projelerinden biridir.

2025 yilinda toplam 17.708.612 adet ¢agr1 gelmis olup ALO 170’e kuruldugu giinden
31.12.2025 tarihine kadar 228.465.224 adet ¢agr1 gelmistir.

Tiirkiye’de yasayan 3 milyonun tizerinde isitme engelli vatandasa, +90 850 222 71 70
numarasi lizerinden goriintiilii olarak isaret dili bilen temsilciler tarafindan hizmet
sunulmaktadir. 31.12.2025 tarihine kadar engelli vatandaslar tarafindan 43.790 adet
arama yapilmistir.

ALO 170, is yerinde psikolojik yildirma (mobbing) ile ilgili psikologlar vasitasiyla
vatandaglara hizmet veren ilk ve tek ¢agr1 merkezidir. 2011 Mart ayindan 31.12.2025
tarthine kadar 172.334 adet mobbing basvurusu alinmastir.
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» Yurt disinda yasayan 10 milyona yakin vatandasa +90 (216) 170 11 22 numarasindan
7/24 hizmet verilmektedir. 31.12.2025 tarihine kadar yurt disindan 131.722 adet ¢agri
gelmistir. En fazla ¢agri karsilanan ilk ii¢ lilke Almanya, Fransa ve Hollanda olarak
gergeklesmistir.

ALO 170’e gelen aylik ortalama ¢agr1 sayis1 2011 yilinda yaklasik 156 bin iken 2025 yilinda
yaklasik olarak 1,5 milyon sayisina ulasilmistir

2010 ila 2025 yillar arasinda Calisma Hayati Iletisim Merkezi ALO 170’e gelen ¢agrilarin
%70,44°1 SGK konularin1 olusturmaktadir. ALO 170’e gelen c¢agrilarin ilk kontakta ¢oziim
orani %93 olup kalan %7’si ise ilgili birimlere yonlendirilmistir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Bilgi Edinme Sistemi (BES) ve Cumhurbaskanhg iletisim
Merkezi (CIMER)

09.10.2003 tarihli ve 4982 sayili Kanun kapsaminda yapilan bagvurular ve CIMER sistemi
tizerinden gonderilen bagvurular degerlendirilerek, ilgili birimlere havale edilip etkin, siiratli ve
dogru bir sekilde sonuglandirilmaktadir.

Vatandaglarin mektup, e-Posta, telefon ve sahsen ilettikleri talep, sikayet, goriis ve Onerilerine
ilisgkin bagvurular1 almarak ilgili birimlere yoOnlendirilmekte ve birimler tarafindan
islenmektedir.

Kuruma 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda CIMER sistemi ve BELGENET sistemi
tizerinden toplam 199.522 adet bagvuru yapilmistir. 4982 sayili Kanun g¢ergevesinde ise ayni
tarihlerde toplam 25.846 adet bagvuru yapilmistir.

2025 yilinda 4982 sayili Kanun kapsaminda BES ve CIMER kanaliyla SGK ’ye iletilen bagvuru
sayilar1 Tablo 75°te yer almaktadir.

Tablo 75. Bilgi Edinme ve CIMER Sayisal Verileri

Basvurular Basvurular (Yazih)
25.241 605 173.676 199.522

4982 sayili Kanun kapsaminda Kuruma gelen bagvurulara yapilan islemlere ait sayisal veriler
Tablo 76’da gosterilmektedir.

Tablo 76. 4982 Sayih Kanun Kapsaminda CIMER Uzerinden Gelen Basvurulara Yapilan
Islemler

Bilgi Edinme Basvurularina Yapilan islem
Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere Erisim Saglanan Basvurular 24.089
Reddedilen Bagvurular (Kurum tarafindan iglem yapilmas1 miimkiin 1.023
olmayan basvurular)
Diger Kurum ve Kuruluslara Yonlendirilen Basvurular 129
Toplam 25.241

Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK)’ndan Gelen Karar Yazilari

Kurumun hizmetleri ile ilgili olarak KDK’ye yapilan basvurular neticesinde; 01.01.2025-
31.12.2025 tarihleri arasinda Kuruma gelen karar yazilarinin konularina gére dagilimi Tablo
77’de gosterilmektedir.
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Tablo 77. KDK Aracihgiyla 01.01.2025-31.12.2025 Tarihleri Arasinda Kuruma Gelen
Karar Yazilarimin Konularmma Goére Dagilimi

Emeklilik Islemleri 740
Sigorta Primlerine iliskin islemler 127
Genel Saglik Sigortasi Islemleri 65
Teftis Islemleri 3
Hukuki Konulara iliskin islemler 16
Personel Ozliik Islemleri 52
Mali Hizmetlere Iliskin Islemler 1
Basin ve Halkla fliskiler 9
Tasinmazlara iliskin Islemler 2
Destek Hizmetleri 3
Aktiieryal Islemler 3
Bilgi Teknolojileri 1
Strateji (Koordinasyon) 1
Toplam 1.023

Cumhurbaskanhgi Devlet Bilgi Koordinasyon Merkezi (DBKM)

Kurumun gorev, yetki ve sorumluluk alanina giren faaliyetlere iliskin kesintisiz, hizli, dogru ve
giivenilir bilgi akiginin saglanmasi amaciyla, DBKM ile Kurumu ilgilendiren tim konularda
diizenli veri paylasim1 yapilmistir. Bu kapsamda, haftalik olarak ilag¢ sayilari, aylik olarak gazi
verileri ve is kazalarina iligkin bilgi paylasimlar1 gergeklestirilmistir. 01.01.2025-31.12.2025
tarihleri arasinda DBKM’den Kuruma toplam 317 adet is kazas1 e-Postas1 gelmis olup konuya
iliskin gerekli koordinasyon saglanarak DBKM’ye cevap e-Postalari iletilmistir.

1.6.2.Basin/Yayin ve Bilgilendirme Faaliyetleri
SGK Web TV (sgktv.sgk.gov.tr)

Kurum mevzuati ile ilgili olarak vatandasin en ¢ok merak ettigi konularda dogru bilgiye kolay
erisimin saglanmasi, gelisen bilgi teknolojileri ile birlikte vatandas odakl bir anlayisla SGK
WEB TV yaym hayatin1 https://sgktv.sgk.gov.tr/SgkWebTvSunum internet adresinden
stirdiirmektedir.

SGK Web TV Projesi ile kamuoyunda sosyal giivenlik bilincini gelistirmeye yonelik bilgi,
haber, duyuru vb. enformasyonun kamuoyu ile paylasilmasi amag¢lanmistir.

» Her hafta pazartesi giinii saat 10.00’da yaymlanan “Sosyal Giivenlik S6zIigii” programi
ile sosyal gilivenlige iliskin terimlerin vatandas tarafindan daha kolay anlasiimasini
saglamak amaclanmaktadir.

» Her hafta carsamba giinii saat 12.30’da yayinlanan “Bil Bakalim” programinda sosyal
giivenlik bilincini arttirmak amaciyla vatandaglarla sokak roportajlart yapilmaktadir.

» Her hafta cumartesi glinii saat 10.00°da yaymlanan “SGK’ya Sorun” programinda
vatandas1 bilgilendirmek amaciyla sosyal giivenlige iliskin sorulara, konusunda uzman
personel tarafindan yanit verilmektedir.

» Her hafta pazar giinii saat 13.00’te yayimlanan “Saglikla Giivende Kalin” programinda,
uzman personel ile emeklilige ve ¢alisma hayatina dair konular islenmektedir.

Kurum Bagkani’nin toplantilari, ziyaretleri, Kurum tarafindan gelistirilen projeler ve sosyal
giivenlik ile ilgili konularda haber videolar1 hazirlanmaktadir.
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CSGB ve Bakanlik bagli ve ilgili kuruluslarin talepleri dogrultusunda programlar, proje tanitim
filmleri ve kamera g¢ekimleri yapilmaktadir. 2025 yili igerisinde SGK Web TV’de farkli
kategorilerde toplam 239 program yaymlanmustir.

CSGB, Kurum i¢indeki diger birimler ve Bakanlik bagl ve ilgili kuruluslarinin talepleri
dogrultusunda 2025 yili igerisinde kamera ¢ekimi, program ve proje tanitim filmi olmak tizere
toplam 504 ¢alisma yapilmistir.

2025 yilinda gergeklestirilen program, video ve ¢ekim sayilar1 Tablo 78°de yer almaktadir.
Tablo 78. SGK Web TV Verileri

2025 Yih Gergeklestirilen Program, Video ve Cekim Sayilar1*

Saglikla Gilivende Kalin 46
Giivenli Hayat 6
SGK’ya Sorun 52
Bil Bakalim 51
Sosyal Giivenlik Sozligi 52
SGK Haber 5
SGK Giindem Dergisi Tanitim Videosu 12
Emekli Promosyon Rehberi 22
Tanitim Filmi ve Teaser 15
TRT (Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu) Radyo 1 i¢in Podcastler 161
Kurum I¢i, Kurum Dis1 ve Bakanlik Cekimleri 82
Toplam 504

* Tablo, hazirlanip yaymnlanmayan program, video ve cekim sayilarimi da igerdiginden yayimnlanan program sayisi ile
gerceklestirilen program, video ve ¢ekim sayis1 birbirinden farklilik gdstermektedir.

SGK Kurumsal TV

Kullanicilarin ihtiyaglari esas alinarak erisilebilir, hizli, giivenli, kullanic1 odakli olan kurumsal
ekranlarin kullanimi SGIM’ler tarafindan yapilmakta ve gosterilecek igerikler SGK TV
tarafindan hazirlanmaktadir.

Grafik ve Animasyon

Grafik Tasarim-Animasyon caligmalar1 kapsaminda 2025 yilinda Kurum iletisim araclarinda
sosyal medya capsi, afis, brosiir, kurumsal kimlik gorseli, pop-up, sunum vb. igerikler ile kamu
spotu, tanitim filmi, animasyon, grafik degistirme bi¢imi (GIF), teaser, intro vb. hazirlanarak
yaymlanmistir. Toplamda 1.498 gorsel tasarim ¢alismast hazirlanmstir.

2025 yil1 itibariyla Grafik Animasyon ¢alismalar1 sosyal medya gorseli, afis, brosiir, kurumsal
kimlik gorseli, pop-up, sunum vb. iceriklerin tasarimi yapilmis olup bu yil kolon giydirme,
dijital ekranlar, reklam tasarimlari vb. ¢alismalar da eklenerek diizenlenmis ve giincellenmistir.
CSGB tarafindan diizenlenen ¢esitli etkinlikler kapsaminda sahne, kiirsii, davetiye, yaka karti,
konusma kart1 ve ¢esitli iiriinlerin kurumsal kimliginin tasarimi ve uygulamasi yapilmigtir. Ayni
zamanda CSGB biinyesinde hizmet veren Calisma TV igin gesitli logo ¢alismalar1 yapilmistir.
Y1l igerisinde SGK Haftas1 etkinlikleri kapsaminda Tiirkiye’nin bir¢ok sehrinde vatandaslar
bilgilendirmek amaciyla brosiir ve billboard ¢alismalar1 yapilmistir.

Grafik ve Animasyon servisinde yapilan ¢aligmalar Tablo 79°da yer almaktadir.

Tablo 79. Grafik ve Animasyon Servisinde Yapilan Calisma Sayilari

L 2025YilndaYapilanCabsmalar | Sayi_____|
Caps 801
Bakanlik Caps 159
Tesekkiir Belgesi 1
Sunum 5
Kapak Tasarim 4
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Sayi
Billboard 146
Pankart 4
Mailing 19
Brosiir (Cift Kirim) 7
Digital Ekran 14
Logo 24
Banner 26
Dergi Reklam Sayfasi Tasarimi 156
Afis 12
Kiirsii 4
Sahne Tasarimi 12
Davetiye 7
Dergi 14
Kolon Tasarim 13
Diger 70
Toplam 1.498

Sosyal Giivenlik Dergisi (SGD)

SGD, haziran ve aralik aylarinda yilda iki say1 olarak yayimlanan, uluslararasi, hakemli,
bilimsel bir dergidir. Kurumun faaliyet alanina giren, sosyal giivenlik, sosyal politika ve
endiistri iliskileri disiplinine katkis1 olabilecek her alanda galismalara yer vererek, Tiirkiye’ nin
diistinsel birikimine katkida bulunmak, toplumda sosyal giivenlik bilincini gelistirmek,
gelecege doniik hedef ve beklentileri ortak noktada bulusturmak amaciyla Tiirkge ve Ingilizce
dillerinde e-Dergi formatinda elektronik olarak yayimlanmaktadir.

SGD, ulusal ve uluslararasi toplam 6 indekste (TUBITAK Ulusal Akademik A§ ve Bilgi
Merkezi (ULAKBIM)-TR Dizin, EBSCO HOST, ECONBIZ, Index Copernicus International,
Scientific Indexing Services, Journal Factor) yer almaktadir.

Sosyal giivenlik alaninda onemli bir boslugu dolduran ve akademik cevreler tarafindan da
ilgiyle takip edilen SGD’ye “https://www.sgk.gov.tr/Sgd” internet adresi ve “sgd@sgk.gov.tr”
e-Posta adresinden ulagilmaktadir.

SGK Giindem Dergisi

Aylik haber bilteni “°SGK Gilindem Dergisi’’ e-Dergi formatinda hazirlanmakta olup
CSGB’nin ve Kurumun calismalarina dair icerikler kullanilarak Kurum web sayfasi
(sgk.gov.tr/Gundem) ve sosyal medya platformlarinda yayimlanmaktadir.

Intranet Haberleri (http://net.sgk.intra/)

Kurum i¢i personeli ilgilendiren etkinlikler ve 81 SGIM’den gelen haberler yayimlanmaktadir.
Sadece Kurum calisanlarinin erigebildigi SGK intranet platformu iizerinden yapilan haber ve
duyurularla Kurumdaki etkinliklerden galisanlarin haberdar olmasi saglanarak ortak kurum
kiltlirii olusturulmaktadir.

Ayrica Kurum yoneticilerinin personele yapti§i duyurular ve Kurum i¢i duyurular da bu
platform iizerinden yayimlanmaktadir.

2025 yilinda net.sgk.intra platformu tizerinden 385 adet intranet haberi yayimlanmustir.
Internet Haber (www.sgk.gov.tr)

SGK ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla kurum iist diizey yoneticilerinin mesajlari
ve faaliyetleri hazirlanarak (www.sgk.gov.tr) adresi tizerinden yayimlanmaktadir.

2025 yilinda Kurum internet sayfasinda 122 adet haber yayimlanmaistir.
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SGK Sosyal Medya

SGK “Facebook, X, Youtube, Instagram ve NSosyal” resmi sosyal medya platformlarinda
vatandaglar bilgilendirmek ve ¢oziim iliretmek hedeflenmektedir. Anlik bilgi akisinin hizi
sayesinde, giincel gelismeleri sosyal mecralarda vatandaglara daha hizli bir sekilde duyurmak
amaglanmstir.

Kurumun sosyal medya hesaplari i¢in igerik yazilarak ve tasarimi yapilarak sosyal giivenlik ile
ilgili giincel haberler sosyal medya hesaplarina uygun olarak hazirlanmakta ve sosyal medya
hesaplarindan paylasimi yapilmaktadir. Ayrica basin toplantilari, sosyal glivenlik haftasi gibi
etkinliklerin yan1 sira seminerler, sergiler ve sikca sorulan sorular gibi konular1 da ele alarak
gorsel ve video igeriklerle vatandas bilgilendirilmektedir. Bu calismalar dogrultusunda
Kurumun izlenimlerini takip etmek ve halkla etkilesimi artirmak amaglanmaktadir.

Tablo 80°de Instagram ve Facebook platform verileri, Tablo 81°de X platformu verileri, Tablo
82’de ise NSosyal Medya Platform verileri yer almaktadir.

Tablo 80. Instagram ve Facebook Platform Verileri

Platform Paylasim Sayis1 | Icerik Etkilesimleri Goriintiillemeler

Instagram 939 142.156 2.835.285 19.638.705
Facebook 936 140.964 2.255.307 12.199.234
Toplam 1.875 283.120 5.090.592 31.837.939

Tablo 81. X Platformu Verileri*
Paylasim | Goriintiillenme | Etkilesim | Etkilesim Profil

Orani(%) Ziyareti

Toplam 1.066 6.802.950 83,2 480.649 23.571 71.110 28.957

*Paylagim istatistiklerindeki (Tablo 80 ile Tablo 81) farkliligin sebebi; X platformunda sadece video ve gorsel paylasim yapilabiliyorken
Instagram ve Facebook platformunda gorsel, reels ve hikaye olarak paylagim yapilabilmesidir.

Tablo 82. NSosyal Medya Platform Verileri
| PaylasmSaysi | TakipciSaysi

Toplam 487 5.800
» Kurum, 24.07.2025 tarihinden itibaren NSosyal Medya Platformu’nda aktif olarak yer almaya baglamustir.

Radyo-TV Programlari

Kurumun faaliyet alaniyla ilgili vatandaslarda sosyal giivenlik bilincini ve farkindaligini
artirmak amaciyla TRT Radyo-1 kanalinda hafta i¢i her giin saat 16.57'de Kurumun uzman
konuklarinin katilimiyla “Bir Soru Bir Cevap" programi yayinlanmaktadir. Bu kapsamda 2025
yilinda 159 program yapilmasi saglanmstir.

Merkez Kiitiiphane

Merkez Kiitliphane, Kurum gorev alanlart ile ilgili konularda takip edilmesinde fayda goriilen
bilimsel odakli siireli/siiresiz yayini, bilgi ve belgeyi temin ederek personelin bilgi ihtiyacini
karsilamak amaci ile Ankara Balgat’ta bulunan ana hizmet binasinda faaliyetlerini
yiiriitmektedir.

Kiitliphane koleksiyonu; sosyal politika, edebiyat, kisisel gelisim, hukuk, kiiltiir, tarih,
arastirma vb. alanlarda yayimlanmais siireli ve siiresiz yayimlardan olusmaktadir. Materyallerin
kataloglama ve raflara yerlestirilme islemleri uluslararasi standartlara uygun olarak
Dewey Ondalik Siniflandirmas1 (DDC) sistemine gore sirt etiketi ve demirbas numarasi
verilerek gergeklestirilmektedir.

Kiitiiphanede yer alan materyallerin katalog taramast MEYES uygulamas iizerinde yer alan
“Kiitiiphane Otomasyon” linkinden yapilabilmektedir.
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Tablo 83’te kiitiiphane istatistiklerine yer verilmistir.
Tablo 83. Kiitiiphane Istatistikleri
MERKEZ KUTUPHANE HiZMETLERI

. Odiing Verilen Yayn Kiitiiphane Ziyaretci ..
69

4.407 535 467

Kurumsal Bilgi Portah Servisi

Kurumsal Bilgi Portali ile gelisen bilisim teknolojilerini takip ederek kamuoyu ve Kurum
personelinin, Kurum internet ve intranet portallarindan sunulan hizmet ve bilgiye erigimini
kolaylastiracak entegrasyonun saglanmasi amacglanmaktadir. Ayni zamanda Kurum
hizmetlerine yonelik ilgili birimlerce hazirlanan dijital materyallerin Kurum portalinda
yayimlanmasi ve Kurum internet ve intranet portalinin tasarim ve igerik planlamasi ile isletimi
saglanmaktadir.

Kurum hizmetleri ve sosyal giivenlik konusunda kamuoyunu bilgilendirerek bu kapsamda
Kurum {st diizey yoneticilerinin faaliyetlerine ait i¢eriklerin Kurum portali {izerinden ilgili
birimler ile etkin ve verimli bir sekilde paylasimi ve koordinasyonu yapilmaktadir.

Ayni zamanda, Kurum internet ve intranet portalinin arayiiziinii ve kullanisliligini gelistirmeye
yonelik caligmalar yiiriitiilmektedir.

“Google Analytics” analiz araciligiyla vatandaslarin ziyaret egilimi tespit edilmektedir
(Tiklanma siklig1, anahtar kelimeler, ziyaret edilen siteler vb.). Bu analiz g¢ercevesinde
vatandaglarin SGK portalin1  kullanmaktaki hedefleri, hangi noktada portali etkin
kullanabildikleri ve hangi noktalarda portaldan ¢iktiklari tespit edilmektedir.

Tablo 84’te 2025 yili SGK portal istatistikleri yer almaktadir.
Tablo 84. SGK Portal Istatistikleri

Ziyaret Sayi1s1 9.849.047 6.638.619
Tekil Ziyaretci Sayisi 7.303.071 3.550.437
Sayfa Goriintiileme Sayis1 17.014.334 12.995.482
Ortalama Ziyaret Siiresi 00:09:27 00:07:25
Masaiistii 3.041.453 2.426.594
Mobil 3.968.700 1.061.864
Tablet 21.805 9.224

SMS Bilgilendirme Sistemi

Kurum tarafindan verilen hizmetlerin vatandas odakli hizmet anlayis1 geregi etkin, kaliteli ve
stiratli olarak iletilebilmesi provizyon, sigortali ve isverenlerin prim bor¢ ve tahsilatlari
hakkinda bilgilendirilmesi, vatandas memnuniyetinin artirilmasi, hizmetlerin ¢abuklastirilmasi,
zaman ve is giicli kayiplarinin 6nlenmesi ve tebligat zorunlugu bulunmayan yazigmalarda posta
giderlerinin azaltilmasi1 amaciyla 2012 yilinda devreye alinmistir. Kurumdan vatandaslara,
01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda 647.705.152 adet SMS gonderilmis olup 2018
yilindan itibaren gonderilen SMS sayilar1 ve cep telefonlar1 veri tabanimiza kayitli vatandas
sayist Tablo 85°te paylasilmustir.
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Tablo 85. Gonderilen SMS Sayilari
Gonderilen SMS Sayisi Veri tabanina Kayith Vatandas Sayisi

2018 74.000.000 3.147.050
2019 110.798.099 5.476.758
2020 139.558.775 6.662.721
2021 185.000.000 7.863.598
2022 293.333.691 11.491.070
2023 433.917.166 15.250.607
2024 546.000.000 16.781.000
2025 647.705.152 18.562.576

1.7. YURT DISI HIZMETLERI VE DIS ILISKIiLER
1.7.1. ikili Is Birligi Faaliyetleri
Uluslararasi Sosyal Giivenlik Teskilat1 (ISSA)

Kurumsal iiyeligin de bulundugu ISSA’da 2023-2025 ISSA yonetim donemi i¢in Kurum
Bagkani, ISSA’nin yonetim organi olan Biiro’da ve Biiro i¢inde teskil edilmis komitelerden biri
olan Finans Komitesi liyesidir. ISSA biinyesinde Avrupa, Asya Pasifik, Afrika ve Amerika
bolgelerinde yerel teskilatlanmalar bulunmakta olup ISSA Avrupa Ag (ISSA European
Network / IEN) bu yapilanmalardan biridir. ISSA 2023-2025 faaliyet donemi i¢in Kurum
Bagkani’nin IEN Yonlendirme Komitesi liyeli§ devam etmistir.

16.05.2025 ISSA IEN Yonlendirme Komitesi Toplantisi’na ¢evrim i¢i katilim saglanmuistir.
Cenevre'de gergeklestirilen 23.06.2025 tarihinde ISSA 4. Finans Komitesi Toplantisi’na ve 23-
24.06.2025 tarihlerinde 130. Biiro Toplantisi’na katilim saglanmistir.

ISSA tarafindan Malezya Sosyal Giivenlik Kurumu (Pertubuhan Keselamatan
Sosial/PERKESO) ev sahipliginde, Malezya Kuala Lumpur'da, 28.09.2025 tarihinde
diizenlenen 131. Biiro Toplantisi’na ve 29.09-03.10.2025 tarihleri arasinda diizenlenen ISSA
Diinya Sosyal Giivenlik Forumu’na katilim saglanmistir. Forum sonucunda, 2026-2028 ISSA
yonetim donemi i¢in Kurum Bagkani’nin Biiroda ve Finans Komitesinde iiyeliginin devam
etmesine karar verilmistir.

Uluslararas1 Calisma (")rgiitii (International Labour Organization / ILO)

Azerbaycan’in Bakii sehrinde 06-07.05.2025 tarihlerinde gergeklestirilen ILO Konferansi’nda
1yi uygulama 6rnegi olarak EDU-CARE I Projesi hakkinda sunum yapilmistir. ILO 122 say1li
Istihdam Politikas1 Sozlesmesi’nin uygulanmasina iliskin Ulusal Rapor hazirlanmig, ILO
Tiirkiye Ofisi tarafindan gergeklestirilen “Esitligi Destekliyorum: Kadinlar igin Daha Fazla
Insana Yakisir Is” konulu egitim seminerine katilim saglanmistir. ILO 114. Uluslararasi
Calisma Konferansi Platform Ekonomisi’nde “Insana Yakisir Is” kapsaminda taslak sdzlesme
ve tavsiye karar1 maddelerine katki saglanmis olup ILO tarafindan génderilen Ev Sahibi Ulke
Anlagmasi taslagina iliskin Kurum goriisii olusturulmustur.

Birlesmis Milletler (United Nations/UN/BM):

BM kuruluglarinin 2021-2025 déneminde yirtittiikleri/ytiriitecekleri faaliyetlerin ¢ergevesini
belirleyen "BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Isbirligi Cerceve Belgesi 2021-2025" (United Nations
Sustainable Development Cooperation Framework-UNSDCF) izleme ve degerlendirme
caligmalar1 kapsaminda hazirlanan 2024 Y1l1 Sonu¢ Raporu’na BM’nin ¢ocuk isciligi ve zorla
calistirilmay1 ortadan kaldirmayr amaglayan “ittifak 8.7” tarafindan hazirlanan raporuna iliskin
SGK goriisii olusturulmustur. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Isbirligi ¢ercevesinde hazirlanan
rapora ve “BM Habitat Yeni Kentsel Giindem-Tiirkiye Ulusal Ilerleme Raporu (2021-2025)”
hazirlik caligmalarina katki saglanmis olup UNSDCF kapsaminda Kasim 2025 tarihinde
yapilan toplantiya katilim saglanmustir.
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i“slam Isbirligi Teskilati (The Organisation of Islamic Cooperation/OIC/IIT) ve islam
Ulkeleri Istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi (The Statistical,
Economic and Social Research and Training Centre for Islamic Countries/SESRIC)

[T Calisma Bakanlar1 6. Konferansi’nin 15-16.10.2025 tarihlerinde "Yerel Deneyimler,
Kiiresel Kazanimlar: Islam Diinyasindaki Basar1 Hikayeleri" temali konferans karar metnine
katki saglanmustir.

Avrupa Konseyi (Council of Europe/CoE)

Avrupa Konseyi Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu 44. Genel Rapor hazirlanmis ve Avrupa
Konseyi Sosyal Korumaya iliskin Karsilastirmali Bilgi Sistemi (The Mutual Information
System on Social Protection of the Council of Europe/MISSCEO) Sosyal Koruma Alaninda
Ulke Profili Tablosu’na iligkin olarak 09.04.2025 tarihinde giincelleme calismas1 yapilmustir.
13.10.2025 tarihinde Strazburg'da gerceklesen MISSCEO toplantisina katilim saglanarak iilke
sunumu yapilmistir. Avrupa Komisyonu’nun yaptigt yorumlar dogrultusunda yeniden derlenen
bilgiler metne islenmistir.

Avrupa Konseyi Insan Ticaretiyle Miicadele Uzmanlar Grubu (The Group of Experts on Action
Against Trafficking in Human Beings/GRETA) Raporu’na katki saglanmistir.

Avrupa Birligi (European Union/EU/AB)

28.04.2025 tarihinde diizenlenen Katilim Oncesi Ekonomik Reform Programi (Economic
Reform Programmes/ERP 2025-2027) siireci kapsaminda, ekonomik ve mali diyalogun bir
pargast olarak 19.02.2025 tarihinde gergeklestirilen Istihdam Komitesi (Employment
Committee/EMCO)

Toplantisi’na katilim saglanmis ve iletilen sorulara cevap verilmistir.

AB tarafindan desteklenen “Istihdam, Egitim ve Sosyal Politikalar Sektdrel Operasyonel
Program1”nin uygulanmasina yonelik haziran ayinda gerceklestirilen ’Kurumsal Kapasite
Gelistirme I¢in Teknik Destek Projesi” (TASOP) Calistay1’na katilim saglanmustir.

AB 4 No.lu alt komite toplantisina hazirlik amaciyla bilgi notlar1 ve sunumlar giincellenmis ve
AB Baskanligi’nda yapilan toplantiya katilim saglanmistir. AB 6 No.lu Ulastirma, Cevre,
Enerji ve Trans-Avrupa Aglart Alt Komitesi Glindemi’ne katki saglanmig ve 09-11.12.2025
tarthinde gerceklestirilen toplantiya katilim saglanmistir. AB Ekonomik Reform Programi
(2026-2028) kapsaminda hazirlanan rapora katki saglanmig ve toplantiya katilim saglanmigtir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and
Development/OECD)

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Istihdam Béliimii Sekretaryasi’nin her yil iilkelere
gondererek veri tabani olusturdugu “Vergi-Fayda Raporu™na goriis bildirilmis ve OECD
biinyesinde faaliyet gosteren Istihdam, Is Giicii ve Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan OECD
Data Explorer'da bulunan Is Giicii Piyasas1 Politikalar1 harcamalar1 ve katilimeilarina iliskin
veriler giincellenmistir.

Kore Cumbhuriyeti Saglik ve Refah Bakanligi tarafindan desteklenen ve OECD tarafindan
yiiriitiilmekte olan ¢aligma kapsaminda OECD {ilkelerinin yaslh bakim hizmetlerinin sunumunu
tyilestirmek ve sosyal koruma ile bakim hizmetlerinin uyumunu artirmak maksadiyla yapay
zeka da dahil olmak iizere yeni ve ileri teknoloji kullanimina iligkin iyi uygulama &rneklerine
iliskin Kurum goriisii iletilmistir.

OECD tarafindan hazirlanan “Pensions at a Glance 2025 Raporu’na, Ulusal Sosyal Koruma
Sistemlerinin Finansmani Raporu’na iligskin anket calismasina ve ek bilgi talebine, OECD
“Yesil Déniigiim icin Istihdam ve Beceri Politikalari: Uluslararasi Iyi Uygulamalarin
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Incelenmesi” taslak raporuna, Calisma Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu’nun
destegiyle hazirlanan "Making Integration Work" serisinin yeni raporuna, Sanayi Stratejilerinin
Olgiilmesi Projesi kapsaminda QulS Raporu’na, Ulusal Sosyal Koruma Sistemlerinin
Finansmani Raporu’na, Istihdam, Calisma ve Sosyal Isler Direktdrliigi Kamu Yonetisimi
Direktorliigli is birliginde hazirlanan “Harnessing Al in Social Security: Use Cases,
Governance, and Workforce Readiness” baglikli taslak raporlarina Kurum goriis ve
degerlendirmeleri iletilmistir.

Diinya Bankasi1 (World Bank/WB/DB)

Kurum ile Diinya Bankasi yetkilileri arasinda 07.07.2025 tarihinde yiiz ylize ve 18.07.2025
tarithinde ¢evrim i¢i olarak kapsamli teknik goriismeler gergeklestirilmistir. Bu toplantilarda,
Kurum stratejik hedefleri dogrultusunda yiiriitiilecek potansiyel is birligi alanlarina ve “Ortak
Is Giicii (Joint Work Force-JWF)” projesinin ilerleyisini degerlendirmeye odaklanilmistir.

Toplantilarla es zamanli olarak yiiriitiilen teknik ve idari hazirlik ¢alismalari sonucunda, “Yesil
Déniisiim, Istihdam ve Prim Tesvik Projesi (GREENRISE) nin gelistirilmesine karar
verilmigtir. S6z konusu proje ile yesil sektorlerde kayitli, giivenceli ve nitelikli istthdamin
tesvik edilmesi amaciyla sosyal giivenlik prim destegi mekanizmast uygulanmasi
Ongorilmiistiir. Proje kapsaminda, yesil sektorlerde faaliyet gosteren igsletmelerin belirlenmesi,
tesvik sistemine entegre edilmesi, istthdamda olmayanlarin yesil sektorlerde istthdaminin
desteklenmesi ve isverenlerin is gilicii maliyetlerinin azaltilmasi hedeflenmistir. Uygulama,
SGK biinyesinde gelistirilecek Cevrim I¢i Bagvuru ve Ydnetim Sistemi aracihigiyla yiiriitiilecek
olup siirecek pilot uygulama doneminde en az 6.000 sigortalinin desteklenmesi planlanmistir.

Tiirk Devletleri Teskilat1 (TDT) ve Uluslararas: Tiirk Kiiltiirii Teskilati (TURKSOY)

TDT’nin “2040 Vizyon Belgesi” dogrultusunda hazirlanan “Tiirk Devletleri Teskilati Uye
Devletleri Arasinda Istihdamin Diizenlenmesine Dair Anlasma” taslagina iliskin ve Tiirk
Devletleri Teskilat1 Calisma, Istihdam ve Sosyal Koruma Bakanlari 1. toplantis1 (05.12.2025)
sonunda kabul edilmesi 6ngoriilen Bildirge taslagina iliskin Kurum goriisii iletilmistir.

G-20 (Group of 20) Liderler Zirvesi

Istihdam Plan1 Ulke Oz Degerlendirme Raporu, G-20 Esitsizlikler ve Toplumsal Gruplar
Anketi ve G-20 Brisbane Hedefi Ulke Izleme Raporu’na katki saglanmustir.

Asya Altyap1 Yatirnm Bankas1 (AAYB)

AAYB’nin Tiirkiye’de bir bdlgesel ofis agmasini temin edecek Ev Sahibi Ulke Anlasmasi
taslagina katki saglanmaigstir.

SGK-Alman Sosyal Kaza Sigortasi Kurumu Ana Birligi (Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung/DGUV) Mutabakat Zapti

DGUV ile Kurum arasinda 2022 yilinda imzalanan protokol geregi 2024 yili Calisma Plani’nda
yer alan "Kaza Sigortasinda Rehabilitasyonun Alinan Onlemler ve Emeklilik Odemeleriyle
Etkilesimi" konulu toplanti i¢in Alman tarafi ilkemize davet edilmistir.

Karsilikli yapilan yazigsmalarla aralik ayinin ikinci haftasinda DGUYV tarafi ile birlikte baska
yabanci llkelerin de katilacagi bir panel organize edilmesi kararlagtirilmistir. Bu kapsamda
panelin 09-10.12.2025 tarihlerinde Ankara’da gerceklestirilmesi Onerisi DGUV tarafina
iletilmistir. Ancak, Panel ile Endonezya Mutabakat Zapt1 imza tdreninin ¢akigsmasi nedeniyle
Panel ve ikili goériigme tarihinin belirlenmesi 2026 yilina ertelenmistir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Arasinda Cesitli
Anlasmalar Kapsaminda Sosyal Giivenlige Dayal Yiiriitiillen Calismalar

18.07.2025 tarihinde KKTC CSGB personeli ile eylem maddelerine iliskin ¢evrim i¢i bir
toplant1 gergeklestirilmistir. Karsilikli yapilan e-Posta yazismalar ile eylem maddelerine iliskin
durum bilgisi paylagilmistir.

2025 yili Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti isbirligi Cerceve Belgesi
Eylem Plani’nda yer alan Kurum gorev alanina giren eylemlerin gergeklesme bilgileri faaliyet
uzmanlari tarafindan 08.10.2025 tarihinde CPPIDS’e girilmistir.

19.11.2025 tarihinde imzalanmig olan "Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti Hiikiimeti Arasinda Calisma, Istihdam ve Sosyal Giivenlik Alanlarinda Is Birligi
Anlagmast" i¢in Kurum adina eylem onerileri CSGB’ye gonderilmistir.

SGK ile Azerbaycan Icbari Tibbi Sigorta Kurumu (icbari Tibbi Sigorta iizra Dévlot
Agentliyi/ITSDA) Arasinda Mutabakat Zapti ve Tiirkiye-Azerbaycan Calisma ve Sosyal
Giivenlik Ortak Daimi Komisyonu (ODK) Protokolii

Azerbaycan ITSDA ile yapilan mutabakat zapt: 12.06.2024 tarihinde yenilenmistir. 2025-2027
yillar1 arasinda biri Tiirkiye'de biri Azerbaycan'da olmak iizere her yil iki adet calisma ziyareti
yaptlmasinin kararlagtirildigi ¢alisma planinin  uygulanmasi i¢in gerekli hazirliklara
baslanmistir. 21-22.04.2025 tarihlerinde SGK Baskani’nin katilimiyla Bakii'ye ¢alisma ziyareti
gerceklestirilmistir.

ITSDA'nin talebi iizerine 17.04.2025 tarihinde “Ayaktan Tedavi Kapsaminda Ilaclarin Saglik
Uygulama Tebligi’ne Dahil Edilmesi” konusunda ¢evrim igi toplanti yapilmistir. 23-
25.09.2025 tarihleri arasinda Azerbaycan’dan bir heyet Kuruma bir ziyaret gerceklestirmistir.

11 No.lu eylemin ¢evrim i¢i toplantis1 11.03.2025 tarihinde, 26 No.lu eylemin toplantist 28-
29.04.2025 tarihlerinde Bakii'de, 24-27 No.lu eylemlerin toplantilar1 12-13.05.2025 tarihinde
Ankara'da gergeklestirilmistir. Nihayetinde 2025 yili eylemleri tamamlanmustir.

Tiirkiye-Azerbaycan Calisma ve Sosyal Giivenlik 12. Ortak Daimi Komisyonu Protokolii
hazirlik siireci kapsaminda 2026-2027 donemi i¢in Kurum eylem oOnerileri CSGB’ye
iletilmistir. Ayrica, Azerbaycan tarafinin eylem onerileri ile ilgili Kurumun goriisleri derlenerek
CSGB’ye tekrar iletilmistir. 26.08.2025 tarihinde CSGB’de yapilan toplantiya katilim
saglanmis ve eylemler tizerinde istisarede bulunulmustur. 12. ODK Protokolii ve Eylem Planm
02.09.2025 tarihinde Bakanlar tarafindan imzalanmustir.

SGK ile Polonya Sosyal Sigorta Kurumu (Zaklad Ubezpieczen Spolecznych/ZUS)
Tiskileri

ZUS ile yeni bir Mutabakat Zapt1 yapilmasina yonelik olarak ZUS Baskani ile Kurum Bagkani
arasinda (8. Uluslararas1 Sosyal Giivenlik Sempozyumu kapsaminda) goriisme
gerceklestirilmistir. ZUS Bagkani’nin Kurum Bagkani’na yonelik olarak gonderdigi ZUS'a
davet ve is birligini daha ileriye tasima talebi igeren alinan mektuba cevaben yazilan mektup
Kurum Bagkan1 imzasiyla ZUS'a e-Posta yoluyla gonderilmistir.

29.09-03.10.2025 tarihleri arasinda diizenlenen ISSA 2025 Diinya Sosyal Giivenlik Forumu
haftasinda Polonya heyeti ile Malezya'da bir toplant1 gergeklestirilmistir. Toplantida SGK-ZUS
mutabakat zapti yapilmasina iligkin ve ISSA faaliyetleri kapsaminda is birligi icerisinde
calisilmasina iliskin olarak karsilikli iy1 niyet beyanlari iletilmistir.

SGK ile Romanya iligkileri

SGK sorumlulugundaki eylem maddeleri hakkinda Romanya tarafina bilgi verilmistir. Buna
istinaden Romanya tarafinca 2026 yilinin basinda tekrar irtibata gecilmesinin uygun olacagi
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bildirilmigtir. Kayit dis1 istihdamla miicadele konusundaki 13. eylem maddesine iliskin
22.08.2025 tarihinde Romanya tarafindan ii¢ is teftisi ve Kurum birimlerinden uzmanlarin
katilim1 ile ¢evrim igi bir toplant1 gerceklestirilmistir. Toplantida iki iilke konuya iliskin
politikalar1 hakkinda karsilikli sunumlar yapmistir. 13’lincii eyleme iliskin toplantinin
yapilmasinin ardindan CSGB’ye s6z konusu gelismenin yansitildigi giincel gerceklesme
cizelgesi iletilmistir. Boylece 2024-2025 Eylem Plani’nin 13’{incii eylemi yerine getirilmistir.

SGK ile Malezya Sosyal Giivenlik Kurumu (PERKESO) Mutabakat Zapti

Mutabakat zapti taslagi, Malezya tarafina iletilmek iizere CSGB tarafindan Disisleri
Bakanligi’na gonderilmistir. 24.07.2025 tarihinde Malezya tarafina e-Posta gonderilerek, son
versiyonun Kurum tarafindan imzaya hazir halde oldugu ve kendileri agisindan da uygunsa
stireci ilerleterek imza igin 2025 ISSA Diinya Sosyal Giivenlik Forumu’nun bir firsat olarak
degerlendirilebilecegi ve goriislerinin beklendigi ifade edilmistir.

02.09.2025 tarihinde Malezya tarafina tekrar bir e-Posta gonderilerek mutabakat zaptinin
29.09- 03.10.2025 haftasinda Kuala Lumpur’da diizenlenecek ISSA Diinya Sosyal Giivenlik
Forumu’nda imzalanmasina iliskin mevcut durum sorulmustur. 2025 ISSA Diinya Sosyal
Giivenlik Forumu haftasinda, 01.10.2025 tarihinde, Malezya Kuala Lumpur'da, PERKESO ile
is birligi mutabakat zapti imzalanmistir. Imzali SGK-PERKESO mutabakat zapti belgesi,
Tiirkiye Kuala Lumpur Biiyiikelgiligi’nce e-Postayla 06.10.2025 tarihinde ve CSGB’ye resmi
yaziyla 09.10.2025 tarihinde gonderilmistir.

SGK ile Endonezya Sosyal Giivenlik Kurumu Mutabakat Zapti Goriismeleri

2024 yilinda Endonezya ile goriismeler sonucunda hazirlanan ve CSGB goriisii alinmis olan
taslak mutabakat zapti, 24.07.2025 tarihinde Endonezya tarafina gonderilerek dokiimanin bizim
acimizdan imzaya hazir halde oldugu belirtilmis, imza i¢in tarih Onerisi istenmis ve konu ile
ilgili Kurum Bagkanlik Makami’na gelismeler hakkinda bilgi sunulmustur.

29.09-03.10.2025 tarihleri arasinda diizenlenen ISSA 2025 Diinya Sosyal Glivenlik Forumu
haftasinda Endonezya heyeti ile Malezya'da bir toplant1 yapilmistir. Toplantida Endonezya
tarafi mutabakat zaptinin imzasi i¢in Tiirk heyetini Endonezya'ya davet etmistir. CSGB’ye
15.10.2025 tarihinde mutabakat zapti taslagmin Ingilizcesi gonderilerek imzalanmasinin
planlandigi belirtilmis, Endonezya tarafi; bir davet mektubu gondererek 10-11.12.2025
tarihlerinde s6z konusu etkinlige katilim ve mutabakat zapti imza tdreni i¢in Kurumu
Endonezya’ya davet etmistir. S6z konusu etkinlige katilim ve mutabakat zapti imza téreni i¢in
hazirliklara baslanmis ancak etkinlige katilim saglanamamistir. Mutabakat Zapti’nin
imzalanarak Disisleri Bakanlig1 araciligiyla Endonezya tarafina iletilmesi ile ilgili calismalara
baslanmustir.

Tiirkiye- Ozbekistan iliskileri

CSGB ile Ozbekistan Istihdam ve Calisma Iliskileri Bakanligi arasinda imzalanan Mutabakat
Zapt: kapsaminda, ekim ayinda Ozbekistan'a yapilmasi planlanan galigma ziyaretine iliskin
CSGB’ye bilgi iletilmis olup Mutabakat Zapt1 Eylem Plani ile ilgili calismalara baslanilmistir.
Ozbekistan Biitce Disi Emeklilik Fonu ile yapilmasi planlanan g¢evrim igi toplantinin
14.01.2026 tarihinde gerceklestirilmesi planlanmuistir.

Tiirkiye- Macaristan Iliskileri

Mutabakat zapti goriismeleri hazirligt kapsaminda, Macaristan sosyal giivenlik kurumlari
sistemi ve irtibat kurulabilecek ilgili kurumlarin iletisim bilgileri hakkinda arastirma
yapilmigtir. 06.08.2025 tarihinde gelismeler hakkinda Kurum Baskanlik Makami’na bilgi
sunulmustur.
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1.7.2.Protokol Faaliyetleri
Kurumu Ziyaret Eden Heyetler

Sosyal giivenlik sistemi ve GSS uygulamalar1 hakkinda bilgi almak, ikili is birligi goriismeleri
ikili sosyal giivenlik sdzlesme goriismeleri kapsaminda; 2024 yilinda dort tilkeden bes heyetle
goriisme gerceklestirilmis ve toplamda 26 kisi Kurumu ziyaret etmistir. Bir iilke ile video
konferans yontemiyle goriisme yapilmistir. 2025 yilinda ise dort iilkeden bes heyetle goriisme
gerceklestirilmis ve toplamda 22 kisi Kurumu ziyaret etmistir (Grafik 9). Bir iilke ile video
konferans yontemiyle goriisme yapilmistir.

Grafik 9. Kurumu Ziyaret Eden ve Video Konferansla Gergeklestirilen Yabanci Heyet
Sayilan
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Ayrica Grafik 10°da yabanci heyetlerle yapilan goriismeler konularina gore incelendiginde,
konu dagiliminin %60 oranla sosyal giivenlik sistemi, %20 oranla sosyal giivenlik anlagmasi
ve %20 oranla bilgi teknolojileri oldugu goriilmektedir.

Grafik 10. Ziyaret ve Video Konferansla Gergeklestirilen Goriismelerde Konu Dagilin
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Kurumu ziyaret eden yabanci konuklarin (22 kisi) geldikleri iilkelere bakildiginda; iilkelerin,
Bosna Hersek (6 kisi), Azerbaycan (13 kisi) ve Kirgizistan (3 kisi) olarak siralandig
goriilmektedir. Iran ile video konferans yontemiyle goriisme yapilmustir. Grafik 11°de iilkelere
gore heyetlerin ziyaret ve konferans sayisi1 yer almaktadir.
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Grafik 11. Ulkelere Gore Heyetlerin Ziyaret / Video Konferans Sayisi ve Katihme1 Sayisi
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1.8. DIGER FAALIYETLER
Ust Politika Belgeleri

Kurumun kamu mali yonetimi ve sosyal giivenlik politikalarinin etkinliginin artirilmasi
amaciyla yliriitiilen faaliyetlerinde, basta 12°nci Kalkinma Plani, OVP, Cumhurbaskanlig:
Yillik Programi, Ekonomi Koordinasyon Kurulu (EKK) kararlari, Tirkiye Uluslararasi
Dogrudan Yatirrm Stratejisi ile Yatirim Ortaminm lyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu
(YOIKK) karar ve eylemleri olmak iizere iist politika belgeleri esas alinmustir.

Bu kapsamda Kurumun gorev alanina giren politika, tedbir, hedef ve uygulamalarin iist politika
belgeleriyle uyumlu bir ¢ercevede ele alinmasina ve uygulamalarin izlenmesine yonelik
faaliyetler gerceklestirilmektedir.

2025-2027 OVP ¢ergevesinde; kayit disilig1 azaltmaya yonelik denetim faaliyetleri ve tahsilatta
etkinligin artirilmasi, prim borglarinin takip ve tahsilat siireglerinin etkinlestirilmesi, aktiieryal
dengeyi giiglendirmeye iliskin politikalar ile istthdamin desteklenmesi kapsamindaki tedbirler
yiirlitiilmiistir. OVP’de yer alan makroekonomik hedefler dogrultusunda Kurumun sorumlu
oldugu tedbirlere iliskin izleme ¢alismalar1 gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda, 2025 y1ili igerisinde “Oncelikli Reform Alanlarma Yonelik Diizenlemeler” ve
“Oncelikli Reform Alanlar1 Matrisi” olarak isimlendirilen iki farkli dosya ftger aylik
periyotlarla izlenmistir.

2025 Temmuz ayinda ise 2026-2028 OVP hazirlik ¢aligmalar1 gergeklestirilmis ve 2026-2028
OVP 07.09.2025 tarihli 33010 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Cumhurbagkanligr Yillik Programi’nda, 12°nci Kalkinma Plani’nda 6ngoriilen tedbirlerin yillik
diliminin izlemesi ve degerlendirmesine yonelik bir yaklasim benimsenmekte olup OVP’de yer
alan Oncelikli politikalara yonelik OVP’nin ilk yilinda uygulanacak somut tedbirlere ayrintili
olarak yer verilmektedir.

Bu kapsamda, 2024 yili Cumhurbagkanligi Yillik Programi 4. ¢eyrek izlemesi ve 2025 yili
Cumhurbaskanhg Yillik Programi 1., 2. ve 3. ¢eyrek izlemeleri yapilmistir. CPPIDS e izleme
verileri girilmistir.

2025 Eylil ayinda ise 2026 yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi hazirlik caligmalar

gerceklestirilmis ve 2026 yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi 30.10.2025 tarihli 33062
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

EKK toplantilarinda alinan kararlar ve belirlenen eylemler aylik olarak takip edilmis; 6zellikle
istthdam, saglik hizmetleri ve kayit disilikla miicadeleye yonelik politika kararlar1 sosyal

127



T 2025 YILI FAALIYET RAPORU
SGK

giivenlik sistemi c¢ergevesinde incelenmistir. EKK kararlart kapsaminda Kurumun goérev
alanina giren hususlara iligkin olarak ilgili birimlerle is birligi saglanmis, uygulamaya yonelik
caligmalar izlenmis ve gerekli raporlamalar yapilmistir.

Tiurkiye Uluslararasi Dogrudan Yatirnm Stratejisi g¢ercevesinde, yatinm ortaminin
giiclendirilmesi, ongoriilebilirligin artirtlmasi ve yabanci yatirimeilar agisindan sosyal giivenlik
uygulamalarinin seffaf ve erisilebilir hale getirilmesine yonelik politikalar degerlendirilmistir.
Kurumun sorumlulugunda bulunan alanlarda izleme ve degerlendirme faaliyetleri
gergeklestirilmistir.

YOIKK kapsaminda olusturulan teknik komitelerin ¢alismalar1 ve alinan kararlar yakindan
takip edilmistir. Ozellikle istihdam, is giicii piyasasi ve sosyal giivenlik alanlarinda yatirim
ortamin1 olumsuz etkileyebilecek hususlarin tespiti ve iyilestirilmesine yonelik eylemler
degerlendirilmis; Kurumun goérev alanina giren diizenleme ve uygulamalara iligkin katki ve
goriisler ilgili platformlara iletilmistir.

Sonug olarak, s6z konusu st politika belgelerinde yer alan amag, hedef ve eylemlerin Kurum
stratejik plan1 ve faaliyetleri ile uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmis; uygulamalarin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasina yonelik gerekli koordinasyon ve yonlendirme
faaliyetleri yapilmstir.

2025 Yilinda islem Goren Sozlii ve Yazih Soru Onergeleri

01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda Kuruma intikal eden soru dnergelerinin Partilere Gore
Dagilim1 Tablo 86°da gosterilmektedir. iki tablonun toplam sayilarindaki farklilik bir soru
onergesinde birden fazla konuya iliskin soru gelmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 86. Soru Onergelerinin Partilere Gore Dagihinu

Partiler Soru Onergesi Sayisi

Cumhuriyet Halk Partisi 218
Halklarin Esitlik ve Demokrasi Partisi 164
Emek Partisi 63
IYT Parti 51
Yeni Yol Partisi 27
Yeniden Refah Partisi 9
Demokrasi ve Atilim Partisi 5
Milliyet¢i Hareket Partisi 5
Tiirkiye Isci Partisi 4
Hiir Dava Partisi 2
Saadet Partisi 1
Bagimsiz Milletvekili 7
Toplam 556

01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda Kuruma intikal eden soru dnergelerinin aylara gore
sayisal dagilimi ise Grafik 12°de gosterilmektedir.
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Grafik 12. 2025 Yilinda Soru Onergelerinin Aylara Gére Sayisal Dagilim
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01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda Kuruma intikal eden soru onergelerinin konularina
gore dagilimi Tablo 87°de gosterilmektedir.

Tablo 87. Soru Onergelerinin Konularina Goére Dagihmi*

Denetim ve Teftis 146
Emeklilik Hizmetleri 137
Istihdam 116
Sigorta Primi, Prim Borglari 103
Is Kazalar1, Meslek Hastaligi ile Is Saghgi ve Giivenligi 100
GSS 33
Yiiriitiilen Projeler / Yatirimlar 20
Insan Kaynaklart 19
Insaat ve Emlak 16
Hukuk 13
Biitce ve Muhasebe Islemleri 7
Alt Isveren Firmalar / Isciler 3
Diger 76
Toplam 789

* Tablo 86 ve Tablo 87’deki toplam say1 farklilig1, bir soru 6nergesinde birden fazla konuya iliskin soru gelmesinden kaynaklanmaktadir.

Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)

Kurumda resmi yazismalarda kullanilan “Haberlesme Kodlari”nda belirlenen standartlar
cercevesinde DETSIS sistem iizerinden alinan istatistiklere gére 01.01.2025 ile 31.12.2025
tarihleri arasinda; 4 adet birim agma, 5 adet birim aktarma, 72 adet birim ekleme, 57 adet birim
giincelleme, 5 adet birim kapatma ve 1 adet birim birlestirmek olmak iizere 144 islem
yapilmistir (Tablo 88).

Uretilen T.C. Devlet Teskilat1 Numaralar ile ilgili olarak birimler bilgilendirilmistir. Yeni
kurulan, bilgileri degisen veya kapatilan birimlerin DETSIS teki giincelleme caligsmalari ise
devam etmektedir.
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Tablo 88. DETSIS’te Birim ve Yapilan islemlerin Konusu Bazinda Dagilim

Birim/Konu Birim Birim Birim Birim Birim Birim Toolam
Ekleme A¢ma Kapama | Giincelleme | Aktarma | Birlestirme P
11 1 10 5 1 28

Merkez

Teskilat

GSSGM 1 1 1 3
BTGM 3 1 4
SGB 4 1 4 9
DHDB 1 1
SGK

Baskanligi 2 2
EAGMB 2 3 5
BHIMUS 1 1
iDBB 3 3
Tasra

Teskilat 61 4 4 47 116
Toplam 72 4 5 57 5 1 144

Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliikleri Koordinasyon Toplantis1 Uygulamasi

Uygulamada birlikteligin saglanmasi, karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii, tasra birimlerinin
performanslarinin izlenmesi, verimliligin artirilmasi, daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet veren
bir yap1 olusturulmasi amactyla, Koordinatér SGIM’ler tarafindan; Mayis-Haziran ve Kasim-
Aralik aylari igerisinde dnceden belirlenen tarih ve yerde yilda iki kez toplant1 yapilmaktadir.
Her bir toplant1 tarihini takip eden ay icerisinde, Kurum Baskanlik Makam tarafindan uygun
goriilen yer ve tarihte Koordinatér SGIM’ler ile ilgili birim amirlerinin de katilimiyla, bir
degerlendirme toplantis1 yapilir.

Degerlendirme toplantisinda giindeme gelen hususlar ve alinan kararlarla ilgili olarak rapor
hazirlanarak Kurum Baskanlik Makami’na sunulur ve hazirlanan rapor Koordinatér SGIM’lere
gonderilir. Koordinasyon toplantilari, Koordinasyon Toplantist Web Uygulamas {izerinden
izlenmekte ve raporlanmasi ayni uygulama iizerinden yapilmaktadir. Il koordinasyon
toplantilarinda yapilan degerlendirmeler ve raporlamalarin sonucunda, ilgili yilin ilk alt1 aylik
sonuglari i¢in temmuz ay1 sonuna kadar, takip eden alt1 ay i¢in bir sonraki yilin ocak ay1 sonuna
kadar Kurum Bagskanlik Makami’na bilgi sunulur ve Kurum Baskanlik Makami tarafindan
verilecek talimatlar gercevesinde Koordinator SGIM’ler yaziyla bilgilendirilir.

2025 yilinda Tasra Il Koordinasyon Uygulamasi iizerinden sorun girisinde miikerrerligin
onlenmesine yonelik, 1 Koordinasyon Uygulamasi’nin arama bdliimiindeki konu kisminda yer
alan segeneklerin genisletilmesi, arama boliimiinde yil ve sorumlu birim sekmelerinin
eklenmesi ile miikerrer girislerin dnlenmesini amaglayan Jazz talepleri ile sistemi iyilestirmeye
yonelik ¢caligmalar yapilmistir.

SGK Memnuniyet Anketi

2011-2016 yillar1 arasinda digsaridan danigmanlik hizmeti alimi yapilarak ihale yoluyla
uygulanmakta olan Hizmet Alanlar (aktif sigortali, pasif sigortali, hak sahipleri, yalnizca
GSS’liler) ve Paydaslar (isveren/isveren vekili, SHS, eczaci/ optik¢i, tibbi malzemeci) Anketi
yerine “SGK Vatandas Memnuniyet Anketi” uygulamaya konulmustur.

Anket kapsamina “Hizmet Alanlar” ve “Paydaglar” anketlerinde yer alan hedef kitle dahil
edilmis, Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasina (NUTS) uygun bolgelerde gerceklestirilen
anket, 81 ile yayginlastirilmistir.

Anket caligmasit Kurum tarafindan gelistirilen ¢evrim i¢i yazilim araciligiyla Saglik
SGM/SGM/SGIM’den hizmet almis vatandasa hizmet sonrasi bilgilendirme amaciyla atilan
SMS’in sonunda yer alan anket linki iizerinden ve Kurum internet sayfasi e-SGK Uygulamalar
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Portalinda (ana sayfa, kamu, igveren, vatandas sekmelerinde) yer alan link iizerinden
uygulanmaktadir. Bu anket ile vatandaglarin; sigortalama/emeklilik hizmetlerinden, e-
Hizmetlerden ve genel olarak SGK’den memnuniyeti dl¢iilmektedir.

2. PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

2024-2028 donemi i¢in 6 adet stratejik amac, bu amaglar gergeklestirmek icin 24 adet hedef
ve 69 adet performans gostergesi belirlenmistir.

Bu performans gostergelerinden; 57 tanesinde %100 veya iizerinde hedefe ulasilmistir.
Gergeklesme degeri %50°nin iizerinde olup %100’e ulasmayan 8 performans gostergesi
bulunmaktadir. 1 performans gostergesinde %50 ve altinda performans gerceklesmis ve hedefe
ulagilamamistir. 3 performans gostergesinin gerceklesme degeri %0 olmus ve hedefe
ulagilamamustir. Grafik 13’te performans degerlerinin sayisal dagilimi yer almaktadir.

Grafik 13. Performans Degerlerinin Sayisal Dagilim

Performans Degeri <%100 - 8

Performans Degeri <=%50 I 1

Performans Degeri =0 . 3
0 10 20 30 40 50 60

3. STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOLARI

SGK 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan stratejik amag¢ ve hedeflere iligkin birimlerden
alman performans gostergesi gerceklesmeleri, Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama
Kilavuzu’nda belirtilen kriterler dogrultusunda konsolide edilerek 2024-2028 donemi Stratejik
Plan1’nin 2025 Y1l Degerlendirme Raporu olusturulmustur.

Kurumun 2025 yil1 performans bilgileri Tablo 89’da gosterilmektedir.
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Tablo 89. 2025 Yih Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Cari donem prim tahakkukunu ve tahsilatin1 artirmak

H1.1 Performansi 293,62

Plan izleme (R
Hedefe  Donemi  Donemindeki Dénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangig¢ Yil Sonu Performans (%)
o Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Deseri
(2023) Deger &
PG1.1.1 Cari donem prim
PR 20 722 027 0.07 01,5
onceki yila gore degisim
PG1.1.2 Cari donem prim
S g 106 24,68 41,44 168
onceki yila gore degisim
PG1.1.3 Cari donem prim
PSS 20 90 25,04 31,66 126
onceki yila gore degisim
PG1.1.4 Ozel sektorde 4/-
1(a) kapsamindaki
s1gortalllarll_1 bildirilen 20 103 18.72 39 208
ortalama prime esas
kazanclaridaki degisim
%
PG1.1.5 Cari donem 60/g
prim tahsilat oraninin bir 20 13,45 5 145 76,64

onceki yila gore degisim
orani (%)

Hedefe iligkin Degerlendirmeler

PG1.1.1. Cari donem prim tahsilat oraninin bir dnceki yila gére degisim orani, bir 6nceki yila gore %0,07
oraninda diigiis gostermistir. Performans gostergesindeki diisiisiin sebebi, enflasyon oranlarndaki degiskenlik
ve prim oranlarindaki artisin prim 6deme aligkanliklarini degistirmesiyle agiklanabilmektedir. 2023 Aralik
donemi itibartyla %-3,73 olarak gerceklestigi i¢in hesaplamalar bu deger iizerinden yapilmistir.

PG1.1.2. Cari donem prim tahakkuk miktarinin bir 6nceki yila gore degisim orani, bir 6nceki yila gore %41,44
oraninda artis gostermistir. Bu durum asgari ticretin artisi ve sigortali sayisinin artisiyla iliskilendirilmektedir.
2023 Aralik donemi itibartyla %112,37 olarak gerceklestigi i¢in hesaplamalar bu deger tizerinden yapilmistir.

PG1.1.3. Cari donem prim tahsilat miktarinin bir 6nceki yila goére degisim orani, %31,66 oraninda artis
gostermistir. Bu artisin sebebi tahakkuk artisina bagli olarak, tahsilat artisinin da artmasidir. Ancak bu orandaki
artig, tahakkuk artisiyla ayn1 oranda gergeklesmemistir. 2023 Aralik donemi itibariyla %103,98 olarak
gergeklestigi igin hesaplamalar bu deger lizerinden yapilmuistir.

PG1.1.4. Ozel sektorde 4/-1(a) kapsamindaki sigortalilarin bildirilen ortalama prime esas kazanglarindaki
degisim oranindaki artis (%39), bilyiikk oranda asgari iicretin artisiyla iligkilidir. Asgari ticretin artmasi,
sigortalilarin ortalama prime esas kazanglarinda artisa yol agmaktadir. Ortalama prime esas kazanglardaki artis
ayn1 zamanda tahakkuk miktarindaki artis1 beraberinde getirdiginden, PG1.1.2 gostergesinde artis orani ile
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PG1.1.4 gostergesindeki artig orani birbirine paralel gerceklesmistir. 2023 Aralik donemi itibariyla %108,57
olarak gerceklestigi i¢in hesaplamalar bu deger tizerinden yapilmustir.

PG1.1.5. Performans gostergesindeki hedeflenen degere ulasilamamistir. izleme donemindeki yil sonu
hedeflenen deger, Stratejik Plan’da da belirtildigi gibi %5 oraninda artirilmasi sonucu %14,82 olarak
diizenlenmistir. Performans gostergesi bir 6nceki doneme gore daha diisiik gergeklestigi i¢in performans
%76,64 olarak hesaplanmistir. Performans hesaplanirken 2025 Aralik ayi itibariyla gerceklesmis olan cari
donem kiimiilatif 60/g prim tahsilat orani baz alinmstir.

Icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat tutarim artirmak

Plan izleme

Hedefe = Donemi  Donemindeki Dﬁlf::;;:?ieki
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangig¢ Yil Sonu Gerceklesme Performans (%)
(%) Degeri Hedeflenen ]§ oS
(2023) Deger egent

PG1.2.1 icraya intikal

eden prim alacaklariin

tahsilat tutarmin bir 100 13 14 111 740
onceki yila gore degisim

orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.2.1. 2024 yili icra tahsilat tutari, asgari ticret artis1 dikkate alinmak suretiyle revize edilmistir. 2025 yili
icra tahsilat tutar1 artis orani ise revize edilen 2024 yili icra tahsilat tutarina gore reel olarak %111 oraninda
gerceklesmistir.

Prim gelirlerini artirmak

Uluslararasi gelismeler ve ulusal plan-programlar gergevesinde sosyal

giivenlige iligkin arastirmalar gerceklestirmek
H1.3 Performansi %100

Plan izleme fzleme
Hedefe  Donemi  Donemindeki Dénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangic Y1l Sonu Performans (%)
o Gergceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Deseri
(2023) Deger g

PG1.3.1 Yapilan teknik 100 12 16 16 100
arastirma sayisi (adet)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
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PG1.3.1: Performans gostergesindeki hedeflenen degere ulasilmistir. S6z konusu performans gostergesine dair
hedef degerler, kiimiilatif rakamlar1 ifade etmekte olup 2025 yil sonu degeri 16 olarak gergeklesmistir. 2025
yilinda da 2 adet “Dogum Izni Diizenlemesinin Yeniden Degerlendirilmesi” ve “Sosyal Giivenlik Mevzuatlart
Cercevesinde Kamu Gorevlileri Arasindaki Farklarin Incelenmesi ve Coziim Onerileri” konularinda teknik
analiz yapilmistir. Kalkinma planinda yer alan sosyal giivenlige iliskin amag¢ ve politika olusturulmasi
stirecinde sosyal giivenlik sistemine iligkin tehditler ve firsatlarin ortaya konulmasi bakimindan etkili olmustur.

H1.4 Kayit dis1 istthdamin 6nlenmesine katkida bulunmak

Performansi

Prim gelirlerini artirmak

Hedefe Plan Donemi izleme Donemindeki .. Izle{ne .
Performans o . . Donemindeki Performans
- : Etkisi Baslangic Degeri Y1l Sonu Hedeflenen

Gostergesi < Gerceklesme (%)

(%) (2023) Deger .

Degeri

PG1.4.1 Kayit
dist oldugu tespit 112.302 157.302 139,912 61,36
edilen is yeri 40
sayisi (adet)
PG1.4.2 Kayit
dust galistigs 60 774.258 1.099.258 128385 156,79

tespit edilen Kisi
sayisi (adet)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.4.1. Sosyal giivenlik denetmeleri ve KADIM Servislerince yapilan calismalar neticesinde 2025 yilinda
7.801 adet is yerinin kayit dis1 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu ¢aligsmalar 6niimiizdeki yillarda da devam
edecektir.

PG1.4.2. Sosyal giivenlik denetmeleri ve KADIM Servislerince yapilan ¢alismalar neticesinde 2025 yilinda
368.136 kisinin kayit dis1 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu g¢alismalar oniimiizdeki yillarda da devam
edecektir.

Prim gelirlerini artirmak

Giiclii bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayitli istthdamin artmasina

H1.5 Performansi %92

Plan izleme fzleme
Hedefe  Donemi  Dénemindeki .. . . Performans (%)
- : . Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi ~ Baslangi¢ Yil Sonu Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen ];:e‘er?
(2023) Deger g
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PG1.5.1 Rehberlik ve
bilgilendirme yapilan 60 5 12 27 314
sektor sayisi

PG1.5.2 Programh asgari
iscilik incelemesine alinan 40 18 23 22 80
sektor sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PGL1.5.1. Performans gostergesinde degerler kiimiilatif olarak ifade edilmistir. 2025 Yillik Calisma Plan ve
Programi kapsaminda kayithi istihdamin artirilmasi amaciyla rehberlik faaliyeti diizenlenmek iizere; “Gida
Uriinlerinin Imalat1”, “Deri ve Ilgili Uriinlerin Imalati”, “Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalat:”, “Mobilya
Imalat1” ve “Diger Hizmet Faaliyetleri” seklinde 5 sektor ve Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 olaylarini azaltmak
amactyla rehberlik faaliyeti diizenlemek {iizere; “Komiir ve Linyit Cikartilmasi”, “Metal Cevherleri
Madenciligi”, “Diger Madencilik ve Tas Ocak¢ilig1”, “Kimyasallarin ve Kimyasal Uriinlerin imalati”, “Kauguk
ve Plastik Uriinlerin Imalat1” seklinde 5 sektor olmak iizere anilan 10 sektorde faaliyette bulunan is yerlerine,
igverenlere ve sektor temsilcilerine yonelik konferans seklinde rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri
diizenlenmis olup ilgili performans hedefi %314 olarak gerceklesmis ve hedef degere ulagilmustir.

PG1.5.2. Performans gostergesinde degerler kiimiilatif olarak ifade edilmistir. 2025 yili iginde 3 sektoriin
programli asgari iscilik incelemesine alimmasi ongdriilmiistiir. Bu kapsamda; “Diger Dis Giyim Esyalari
Imalat1”, “Lokantalar ve Seyyar Yemek Hizmeti Faaliyetleri”, ve “Cocuk Giindiiz Bakim (Kres) Faaliyetleri”
sektorleri asgari isgilik incelemesi agisindan 2025 Yillik Calisma Plan ve Program kapsamina alinmistir. 2025
yilmin ikinei yarisinda 2 sektoriin programli asgari isgilik incelemesine iliskin miifettis gérevlendirmeleri
yapilmustir. Yil sonu hedeflenen deger %80 Performans hedefine ulagilmistir. 2024-2028 Stratejik Plan’da yer
alan performans hedefi izleyen yillarda tamamlanacaktir.

A2 Sosyal giivenligi yayginlastirmak

Sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak

H2.1 Performansi %100
Sorumlu Birim SPGM
Plan izleme fzleme
. : Hedz_afe i oL ek Donemindeki ~ Performans (%o)
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangi¢ Yil Sonu Gerceklesme
(%) Degeri  Hedeflenen 1§e'er§
(2023) Deger g
PG2.1.1 Yapilan
bilgilendirme ve 25 16.297 20,297 22.803 162,65
bilinclendirme faaliyeti
sayis1*
PG2.1.2 Bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyetine 25 147.478 177.478 247.272 332,65
katilan Kisi sayis1*
PG2.1.3 Sosyal giivenlik
bilgilendirme faaliyeti 25 970905  1.270.905 4.477.671 1.168,92
kapsaminda dagitilan
materyal sayisi (adet)
PG2.1.4 Sosyal giivenlik
ve prim 6deme bilincini 25 350000  1.050.000 1.479.235 161,32

artirmak ve farkindahk

olusturmak i¢in
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gonderilen SMS sayisi
adet

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG2.1.1, PG2.1.2, PG2.1.3 Kayith Kadin istihdamimin Desteklenmesi Projesi 2 (Women Up II) ve 2025 yili
Bilgilendirme ve Rehberlik Programi kapsaminda toplam 3.765 faaliyet gergeklestirilmis ve toplamda 55.274
kisiye ulasilarak bilgilendirme yapilmistir. Ayrica 1.706.861 adet brostiriin dagitimi elektronik ortamda
gergeklestirilmistir. Hedeflenen degerlere ulasilmustir.

PG2.1.4. 2025 yilinda prime esas kazanci %20 ve lizerinde azalan iscilere gonderilen SMS sayisi
568.019°dur.

*Bilinglendirme faaliyeti: Okul, liniversite, askeri birlikler ve STK'lerde konferans, panel, seminer, toplanti vb.
faaliyetler.

Sosyal giivenligi yayginlastirmak

Sosyal giivenlik alaninda farkindalik olusturmak

H2.2 Performansi %75
Sorumlu Birim BHIMUS
Plan izleme fzleme
Hedefe  Donemi  Donemindeki Dénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangic Yil Sonu Performans (%)
o Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Deseri
(2023) Deger &

PG2.2.1 Sosyal giivenlik

alaninda farkindahk

olusturmak icin yapilan

gorsel tanittim 25 900 2.900 4,558 182,9
calismalarinin sayisi (afis,

brosiir, sunum,

animasyon, caps vb.

PG2.2.2 Sosyal giivenlik

alaninda farkindahk

olusturmak icin 25 19 23 0 0
yayimnlanan kamu spotu

PG2.2.3 Sosyal giivenlik

alaninda farkindahk

olusturmak igin 25 2 4 8 300
yayinlanan tanitim filmi

PG2.2.4 Sosyal giivenlik

alaninda farkindahk

olusturmak i¢in 25 650 810 1.102 347,5
yaymnlanan radyo

programi sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG2.2.1. Gostergeye dair hedef degerler kiimiilatif rakamlari ifade etmektedir. 2025 yilin1 kapsayan performans
degeri %182,9 olarak gergeklesmistir. Sosyal giivenlik alaninda farkindalik olusturmak igin 2025 yilinda 1.498
adet gorsel tanitim ¢alismasi (afis, brosiir, sunum, animasyon, caps vb.) yapilmistir.

PG2.2.2. Performans gostergesine dair hedef degerler kiimiilatif degerleri ifade etmektedir. 2025 yilinda 2024/7
sayil1 Tasarruf Tedbirleri Genelgesi dikkate alinarak kamu spotu yaymlanmamustir.
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PG2.2.3. Performans gostergesine dair hedef degerler kiimiilatif degerleri ifade etmektedir. 2025 yilini
kapsayan performans degeri %300 olarak gergeklesmistir. 2025 yili i¢erisinde 5 adet tanitim filmi yapilmustir.
Bunlardan 4 tanesi sosyal giivenlik haftasi etkinlikleri kapsaminda Kurum sosyal medya platformlarinda
yaymlanmigtir. Diger tanitim filmi ise Women-Up Projesi igin gerceklestirilmistir.

PG2.2.4. Performans gostergesine dair hedef degerler kiimilatif rakamlari ifade etmektedir. Kamuoyuna
yonelik giincel bilgilendirme yapilabilmesi amaciyla Kurumun uzman konuklarinin katilimiyla yayimlanan “Bir
Soru Bir Cevap" programu igerikleri hazirlanmaktadir. 2025 yilinda 159 adet radyo programi yaymlanmistir.
2025 yili gerceklesme degeri %347,5 olup istenilen performans hedefine ulasilmistir. 2025 yili hesaplamasinda
2023 yil1 baslangi¢ degeri 692 olarak kabul edilmistir.

Saghk hizmetlerine erisimi kisitlamadan saghk harcamalarinin
siirdiiriilebilirligini saglamak

Saglik sigortaciliginin gelisimine yonelik politikalar iiretmek

H3.1 Performansi %2100

Sorumlu Birim GSSGM

Plan izleme fzleme
Hedefe = Donemi  Donemindeki Dénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangig¢ Yil Sonu Gerceklesme Performans (%)
(%) Degeri Hedeflenen ]§ s
(2023) Deger egert
PG3.1.1 Saghk
politikalarimin
gelistirilmesine yonelik 55 0 2 2 100
hazirlanan arastirma
raporu sayisi
PG3.1.2 Akila ilag
kullanimu ilkeleri ve fiyat
politikalarinin
gelistirilmesi cercevesinde 45 0 2 5 250

belirli iiriin gruplari icin
geri 6deme listesindeki
revize calisma sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.1.1. Performans gostergesine iliskin olarak saglik harcamalarinin siirdiiriilebilirligini saglamak ve saglik
sigortaciliginin gelisimine yonelik politikalar iiretmek amaciyla 2025 yilinda ““ila¢ ve Saglik Hizmetlerinde
Katilim Pay1 Uygulamalar1 Arastirma Raporu” hazirlanmustir.

PG3.1.2. Akilci ilag kullamimi kapsaminda; SGK ilag biitcesinden dnemli bir pay aldig1 bilinen M-Kas-Iskelet
Sistemi ATC grubunda yer alan “MO1-Antiinflamatuvarlar ve Antiromatik Uriinler, M02- Eklem ve Kas
Agrisinda Kullanilan Topikal Uriinler ve M03- Iskelet Kasim Gevseten Ilaclar” gruplarindaki ilaglar recete
verilerinin veri analizi yoluyla incelenmistir. Kamu kaynaklarinin dogru kullanilmasi, harcamalarin gbzden
gegirilmesi amaciyla yapilan ¢aligmada; Saglik Bakanligi goriisi, bilimsel ve akademik komisyon goriisleri,
MEDULA Provizyon Sisteminde yer alan diizenlemeler, DSO tarafindan yayimlanan ATC/DDD (bir ilacin
giinliik kullanilan ortalama idame dozu) verileri ve ilacin kisa iiriin bilgisinde yer alan doz/giin kisitlamalari
dikkate alinarak MO1, M02 M03 ATC gruplarinda yer alan ilaglarda (sadece yatan hastalarda kullanilan,
ayaktan raporsuz olarak recete edilemeyen ve 6zel endikasyonu olan ilaglar hari¢ tutularak) bir regetede
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raporsuz olarak yazilabilecek kutu miktarlari hususunda MEDULA Provizyon Sisteminde diizenleme
yapilmustir. Tlgili diizenleme 07.02.2025 tarihinde yiirtirliige girmistir.

“MO02- Eklem ve Kas Agrisinda Kullamlan Topikal Uriinler” grubundaki ilaglardan jel formundaki Kisa Uriin
Bilgisinde yer alan pozolojiye gore bir regetede raporsuz olarak yazilabilecek kutu miktarlari hususunda
MEDULA Provizyon Sisteminde diizenleme yapilmistir. Ilgili diizenleme 22.08.2025 tarihinde yiirtirliige
girmistir.

Saglhik hizmetlerine erisimi kisitlamadan saghk harcamalarinin
siirdiiriilebilirligini saglamak

H3.2 Saglik giderlerinin etkin yonetimi igin izleme, degerlendirme, kontrol ve

denetim sistemini gelistirmek
H3.2 Performansi %100
Sorumlu Birim GSSGM
Plan izleme faleme
- : Hedgf_e T s nteh] Donemindeki  Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangic Y1l Sonu
0 o Gerc¢eklesme
(%) Degeri Hedeflenen Dederi
(2023) Deger g
PG3.2.1 SUT eklerinde
degisiklik 25 2789 2,801 3515 6.050
yapilan islem
kodu sayis1
PG3.2.2 Saghk
alaninda risk ve izleme
odakh denetim 30 116 132 170 337,5
kapsaminda hazirlanan
pOr sayisi
PG3.2.3 Yurt dis1 ilag
listesinde yer alan ilaclar
icin kurulapak olan 20 0 10 592 5920
kontrol ve izleme
sistemine her y1l
eklenecek ilac sayisi
PG3.2.4 Saghk
teknolojileri
degerlendirmesi 25 2 5 5 100

kapsaminda yapilan
alisma sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.2.1. 2025 yilinda yapilan Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu toplantilari ile SUT eklerinde saglik
hizmetlerine yo6nelik olarak; 445 adet SUT kodunda giincelleme yapilmistir. 2025 yili izleme dénemindeki
kiimiilatif gergeklesme degeri 3.515 olarak hesaplanmuistir.

PG3.2.2. Saglik alaninda risk ve izleme odakli denetim kapsaminda 33 adet rapor hazirlanmustir. (2025-1-
TEDAVI-1, 2025-2-TEDAVI-2, 2025-3-ILAC-1, 2025-4-ILAC-2, 2025-5-ILAC-3, 2025-6-TEDAVI-3, 2025-
7-TEDAVIi-4, 2025-8-TEDAVI-5, 2025-9-TEDAVIi-6, 2025-10-ILAC-4, 2025-11-TEDAVIi-7, 2025-12-
TEDAVI-8, 2025-13-TEDAVI-9, 2025-14-TEDAVI-10, 2025-15-ILAC-5, 2025-16-TEDAVIi-11, 2025-17-
TEDAVI-12, 2025-18-TEDAVI-13, 2025-19-TEDAVi-14, 2025-20-TEDAVIi-15, 2025-21-TEDAVI-16,
2025-22-TEDAVI-17, 2025-23-TEDAVI-18, 2025-24-TEDAVI-19, 2025-25-TEDAVI-20, 2025-26-
TEDAVI-21, 2025-27-TEDAVI-22, 2025-28-TEDAVIi-23, 2025-29-TEDAVi-24, 2025-30-TEDAVI-25,
2025-31-TEDAVI-26, 2025-32-ILAC-6, 2025-33-ILAC-7)
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PG3.2.3. MEDULA-Eczane sisteminde yer alan tiim ilaglara iliskin sarf verilerinin is zeksi sistemi tizerinden
almabilmesi saglanmistir ve 92 adet ilag sisteme eklenmistir. Bu ilaglarin 141 tanesi yetim ilag, 70 tanesi ise
biyoteknolojik ilagtir.

PG3.2.4. Diyabetes Mellitus hastaliginin iilkemizdeki genel goriiniimiiniin ortaya konulmasi, SGK biit¢esine
olan etkisinin tespit edilebilmesi ve Tiirkiye’de Diyabet Hastalig: ile ilgili durumun degerlendirilebilmesi
amaciyla “SGK Agisindan Diyabet” Raporu hazirlanmustir.

Saghk hizmetlerine erisimi kisitlamadan saghk harcamalarinin
siirdiiriilebilirligini saglamak

_ Saglik sigortaciliginin gelisimine yonelik arastirmalar yiiritmek
H3.3 Performansi %100

Plan izleme frleme
- : Hed_ef_e e GG Donemindeki  Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Yil Sonu Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen ];;e“er?
(2023) Deger g
PG3.3.1 Yapilan 100 0 4 4 100

Teknik Arastirma Sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.3.1. Performans gostergesindeki hedeflenen degere ulasilmistir. S6z konusu performans gostergesine dair
hedef degerler, kiimiilatif rakamlar1 ifade etmekte olup 2025 yil sonu degeri 4 olarak gergeklesmistir. 2025
yilinda 2 adet Performans gostergesi kapsaminda “Yasam Beklentisine Uyarlanmis GSS Prim Modeli” ve
“Ulusal Bagisiklama Programima HPV Asisinin Dahil Edilmesinin Maliyet Etkililik Analizi” konularmda
teknik analiz yapilmistir. ““Yasam Beklentisine Uyarlanmig GSS Prim Modeli” konulu ¢alisma ile GSS prim
oranlarmin aktiieryal esasa dayali olacak sekilde, saglik harcamalari tizerinde etkili olan baslica parametreler
dikkate alinarak tekrar belirlenmesi amaglanmis olup ¢alisma tamamlanmistir. “Ulusal Bagisiklama Programina
HPV Asisinin Dahil Edilmesinin Maliyet Etkililik Analizi” konulu ¢alismada ise HPV asisinin Tiirkiye’de
ulusal bagisiklama programina dahil edilmesinin halk sagligi ve saglik ekonomisi agisindan saglayabilecegi
faydalarin degerlendirilerek maliyet analizi yapilmis olup c¢alisma tamamlanmistir. Ayrica, 2024 yilinda
tamamlanamayan ‘“Tamamlayict Saglik Sigortasinin SGK Saglik Harcamalarina Etkisi” konulu analiz
calismasi, 2025 yili igerisinde tamamlanmigtir. S6z konusu c¢alismalar saglik hizmetlerine iliskin amag ve
politikalar olusturulmasi siirecinde sosyal giivenlik sistemine iliskin tehditler ve firsatlarin ortaya konulmasi
bakimindan etkili oldugu degerlendirilmektedir.
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Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini
artirmak

A4
Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek
H4.1 Performansi %100

Plan izleme fzleme
. . Fieal | Dl | DRCEGE | e oo oo | Fariarmes (%)
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangig Y1l Sonu
o 2 Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Deseri
(2023) Deger g
PG4.1.1 4/1-(a)
kapsammdzt ortztlama 20 17 17 9.66 175
yashhik ayligi baglama
siiresi (Giin)
PG4.1.2 4/1-(b)
kapsaminda ortalama 171
yashhik aylhig1 baglama = o Ly Gl
siiresi (Giin)
PG4.1.3 4/1-(c)
kapsaminda ortalama 534 168
20 10 9 '

PG4.1.4 4/1-(c)

kapsaminda ortalama 20 12 11 6.25 176
oliim ayhgi baglama

siiresi (Giin)

PG4.1.5 Kurum Saghk

Kurullar: arasinda

koordinasyonun 20 1 2 6 500
saglanmasina yonelik

istisare toplanti sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG4.1.1. 2025 yili izleme doneminde hedeflenen performans gostergesi degerine %175 oraninda ulagilmistir.
2024 yilinda 603 bin, 2025 yil1 12 aylik doneminde ise 4/1-(a) kapsaminda yaklagik 350 bin aylik baglanmustir.

PG4.1.2. 2025 yil1 izleme doneminde hedeflenen performans gostergesi degerine %171 oraninda ulagilmistir.
2024 yilinda 230 bin, 2025 yil1 12 aylik doneminde ise 4/1-(b) kapsaminda yaklasik 45 bin aylik baglanmuistir.

PG4.1.3. 2025 yili izleme doneminde hedeflenen performans gostergesi degerine %168 oraninda ulasilmstir.
2024 yilinda 48 bin, 2025 yili 12 aylik doneminde ise 4/1-(c) kapsaminda yaklasik 44 bin adet aylik
baglanmustir.

PG4.1.4. 2025 yili izleme doneminde hedeflenen performans gostergesi degerine %176 oraninda ulasilmistir.
2024 yilinda 28 bin, 2025 yili 12 aylik doneminde ise 4/1-(c) kapsaminda yaklagik 28 bin adet 6liim ayligi
baglanmuistir.

PG4.1.5. Hedeflenen performans gostergesi degerine ulagilmistir. Kurum Saglik Kurullar1 arasinda
koordinasyonun saglanmasina yonelik 2 istisare toplantisi ger¢eklestirilmistir. 7538 sayili Kanun ile Emeklilik
islemlerinde yapilan degisiklikler kapsaminda, yayimlanan genelge hiikiimlerine gore; Kurullarin gorev alanina
giren hususlar ile MEDULA, e-Rapor konu basliklari hakkinda ZOOM uygulamasi {izerinden 06.03.2025
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tarihinde ve Kurum saglik kurulu hekimlerine yonelik mevzuat ve 6rnek vaka ¢alismasi konu basligir hakkinda
ZOOM iizerinden 06.05.2025 tarihinde toplantilar gerceklestirilerek eylem tamamlanmigtir.

Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini
artirmak

_ Yurt disi ig ve iglemlerini iyilestirmek
H4.2 Performansi %100

Plan izleme fzleme
o : Hed(_ef_e T Donemindeki  Performans (%o)

Performans Gostergesi Etkisi  Baslangig¢ Y1l Sonu

0 S Gerceklesme

(%) Degeri Hedeflenen Deseri

(2023) Deger g

PG4.2.1 Yurt disinda
yasayan Tiirk
vatandaslarinin
bilgilendirilmesine
yonelik yapilan ¢calisma 50 20 25 33 260
sayisi (iletisim
kanallarimin kullanilmasu,
iletisim materyallerinin
hazirlanmasi vb.)
PG4.2.2 Yapilan danisma 50 16 24 29 162

giinii sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PGA4.2.1. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarimin bilgilendirilmesine yonelik olarak TRT Radyo 1’de 1 Soru
1 Cevap programi i¢in ¢ekimler yapilmig, TRT Radyo’ya gonderilmis ve 34 sorudan olusan tiim kayitlar
birlestirilerek 2025 yiliAgustos aymda 9 program yaymlanmistir.

PG4.2.2. 2025 yili igerisinde yedi adet danigsma giinii gerceklestirilmistir.
1) 11-13.02.2025 tarihlerinde Denizli’de Tiirkiye-Almanya Danigma Giinleri,
2) 22-24.04.2025 tarihlerinde Roermond’da Tirkiye-Hollanda Danigsma Giinleri,
3) 20-22.05.2025 tarihlerinde Hannover’de Tiirkiye-Almanya Danigsma Giinleri,
4) 15-17.07.2025 tarihlerinde Miinih’de Tiirkiye-Almanya Danisma Giinleri,
5) 8-9.10.2025 tarihlerinde Strazburg’da Tiirkiye-Fransa Danisma Giinleri,
6) 14-16.10.2025 tarihlerinde Elazig’da Tiirkiye-Hollanda Danisma Giinleri ve
7) 11-13.11. 2025°de Kayseri’de Tiirkiye-Almanya Damisma Giinleri gergeklestirilmistir.
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Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini

artirmak

Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

%100
EHGM
Plan izleme fzleme
Hedefe  Donemi  Dénemindeki Dénemindeki
Etkisi  Baslangi¢ Yil Sonu Performans (%)
< = Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Deseri
(2023) Deger g
20 4,82 3 30,64 1.021
80 0 30 107 356

PG4.3.1. Gegici is goremezlik ddemelerinde mahsuplagma yapilan is yeri sayisinin arttirilmasi hem SGK’nin
prim tahsilatinda verimliligi arttirmakta hem de is goremezlik 6demelerinin daha kisa siirede ve etkin
yapilmasina imkan tanimaktadir. Bu kapsamda yil sonuna kadar hedeflenen tutarin ¢ok tizerinde is yerinin
mahsuplagma programina alinmistr.

PG4.3.2. e-Odenek, Vizite web servisi gibi kisa vadeli sigorta kollar1 uygulamalarinda etkinliginin arttirilmasi
ve tespit edilen hatalarin giderilerek daha verimli hizmet saglanmasi amaciyla hedeflenen sayinin tizerinde
revizyon tamamlanmistir. 2025 yilinda yapilan bazi revizyonlara asagida yer verilmistir.

>

Is goremezlik Odeme ve Mahsuplasma Uygulamasi

Olas1 bir yersiz 6demenin engellenmesi amaciyla is géremezlik uygulamasi miistahaklik servisine
kamu is yerleri igin maksimum giin kisitina dair ek kontrol eklenmistir.

Yurt disinda alinan raporlarin kaydi ve ardindan yapilmasi gereken onaya dair siireg revize edilmistir.
MOSIP uygulamasina génderilen 6demeler karsiliginda tekilligi saglayacak olan 6deme ID bilgisinin
kayd: saglanarak silme islemlerinde yer alan siire¢ degistirilerek s6z konusu ID iizerinden silme
islemleri gerceklestirilmeye baglanmistir.

Calismadi bildirim uygulamasinda yapilan yetki devrinin Kurum tasra personeli tarafindan
sorgulanmasi saglanmistir.

Mahsuplasma uygulamasinda protokol bitis islemlerine kisit eklenerek islemlerin aksamasi ve
o6demelerin askida kalmasi engellenmistir.

Mahsuplasma web sevisinde eksik bilgi donen metotlar degistirilmis ve tiim bilgilerin doniilmesi
saglanmustir.

Elektronik Istirahat Raporu Giris Uygulamasi

SHS’ler tarafindan istirahat raporu diizenlendiginde kullaniciya gonderilen e-Posta igerigi veri
giivenligi dogrultusunda revize edilmistir.

SHS’ler tarafindan diizenlenen raporlarin rapor durumunun (Calisir/Kontrol vb.) kullanici tarafindan
giincellenmesi saglanmaistir.

Kamu hastanelerinde rapor diizenlenmesi asamasinda donor segenegi eklenmistir ve bu segim
iizerinden kamu ve 6zel SHS’ler i¢in takip kontrolii yapilmasi saglanmustir.

Is yeri hekimlerinin 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilara rapor yazmasinin engellenmesi saglannistir.
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e Dogum Oncesi analik izninin baglamasi gereken tarihten (Tekil gebeliklerde 32’nci haftadan, ¢ogul
gebeliklerde ise 30’uncu haftadan) oOnce gerceklesen dogumlarda, erken dogum sebebiyle
kullanilamayan sekiz haftalik dogum Oncesi analik izni siiresi ile birlikte dogum tarihinden dogum
oncesi analik izninin baslamasi gereken tarihe kadarki siire, dogum sonrasi analik izni siiresine ilave
edilmesi saglanmustir.

» Diger Uygulamalar

e Ay is kazasinin (ayn1 tarih ve saat) farkli igverenler tarafindan bildirilmesi engellenmistir.

e e-Tespit uygulamasi ile belgenet entegrasyonu saglanmaistir.

e  4/1-(c) rapor gorintiileme ve is kazasi bildirim uygulamalarinda SMS yoluyla ikincil dogrulama siireci
hayata gecirilerek sistem giivenligi arttirilmistir.

* PG4.3.1 kiimiilatif degildir.

Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini
artirmak

Tescil ve hizmet islemlerini etkinlestirmek

%100
EHGM
Plan izleme frleme

Hedefe ~ Donemi  Donemindeki Dénemindeki

Performans Gostergesi Etkisi  Baslangic Yil Sonu Performans (%)
o Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Dederi
(2023) Deger g

PG4.4.1 Kurqm ici ve
kurum disi HITAP 35 26 31 36 200
kullanicilarina verilen
egitim sayisi
PG4.4.2 HITAP hatah
kayitlarinin tespiti ve
diizeltilmesine yonelik 35 0 6 8 133
yapilan calisma sayisi
(duyuru, yazi, kilavuz)
PG4.4.3 4/1-(b)(4)
kapsaminda tarimsal
faaliyette bulunan
sigortalilarin sigortalihk 30 0 14 14 100

is ve islemleri hakkinda
Ziraat Odalarmm
bilgilendirme toplanti

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG4.4.1. Performans gostergesinde hedef degere ulasilmistir. 2025 yili igersin de yedi egitim verilmistir.

1-) 24.02.2025 DMO Genel Midiirliigii Hitap Egitimi verilmistir.

2-) 12.03.2025 tarihinde Emniyet Genel Mudiirliigii Hitap Egitimi verilmistir.

3-) 20.05.2025 tarihinde Milli Egitim Bakanligi’na 4/c sigortalilik egitimi ve HITAP veri girisi konularinda
egitim verilmistir.

4-) 26-27.05.2025 tarihlerinde Van DSI Bélge Miidiirliigii'nde 5510 sayili Kanun ve HITAP Egitimi verilmistir.
5-) 29.05.2025 Cumhurbaskanligi Savunma Sanayi Baskanligi’nda 5510 sayili Kanun (Temel Diizey) ve
HITAP Egitimi verilmistir.

6-) 13.08.2025 tarihinde Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’nde HITAP Egitimi verildi.
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7-) 08.10.2025 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi HITAP Egitimi verilmistir.

PG4.4.2. Performans gostergesinde hedef degere ulasilmistir. 2025 yili igersin de ¢ ¢alisma
gergeklestirilmistir.

1) 01.07.2025 tarihinde Hizmeti Hesaplanamayanlar, Eksik Bilgi ve Statii Hatasi alaninda kayith olan
personelin hizmet kayitlarinin SGK tarafindan incelenerek eksikliklerin tamamlanmasi, hatali kayitlarin
diizeltilmesi igin HITAP girislerini yapmakta olan 300 kuruma yazi gonderilmistir.

2) 07.07.2025 tarihinde HITAP idari para cezalarinin tebligat islemlerinin yapilmaya baslamlmasi gerekmekte
olduguna iliskin 66 SGIM’ye yaz1 gonderilmistir.

3) 11.11.2025 tarihinde “Hizmeti Hesaplanamayanlar” ,“Eksik Bilgi” ve “Statii Hatas1” alaninda kayith olan
personelin hizmet kayitlarinin kurumca incelenerek eksikliklerin tamamlanmasi hakkinda 46 kuruma yazi
gonderilmistir.

PG4.4.3. 5510 sayili Kanun’un 4/1-(b)/4 kapsamindaki sigortalilarin, sigortalilik is ve islemleri ile Kanun’un
Gegici 107’ nci maddesinin uygulamasina yonelik 81 il ve il¢e ziraat odalarina 18-19.06.2025 tarihleri arasinda
2024/7 sayili Tasarruf Tedbirleri Genelgesi’ne uygun sekilde tek tek bilgilendirme toplantisi yapmak yerine
ZOOM fizerinden ¢evrim igi toplant1 yapilmstir. 18.06.2025 tarihinde yapilan toplantida Kanun’un 4/1-(b)/4
kapsamindaki sigortalilarin is ve islemlerine yonelik bilgilendirme yapilmistir. 19.06.2025 tarihinde ise
Kanun’un Gegici 107°nci maddesinin uygulanmasina yonelik bilgilendirme yapilmistir. Cevrim i¢i toplantilarla
il-ilge bazinda tek tek toplant1 diizenlemek zorunda kalinmadan, 81 il ve ilgede yer alan ziraat odalari ile toplanti
yapilmustir. Planda hedeflenen 14 toplanti sayisi; toplantilarin yiiz yiize yapilmasi durumunda 14 adet ziraat
odasini kapsayacagi degerlendirilerek verilmistir. Tasarruf tedbirlerinden dolayi 2 giin igerisinde yapilan ¢evrim
i¢i toplantilar ile 81 il ve ilgede yer alan ziraat odalarina toplant1 yapilarak eylem tamamlanmugtir.

A5 Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

Tasmmazlar1 Etkin Yonetmek

%100
[EDB
Plan izleme izleme
PR | Dioeil ) DosenbdGhd e e e | pr s (%)
Etkisi  Baslangic Yil Sonu Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen ];:e,erf
(2023) Deger g
75 0 35 323 923
25 0 20 39 195

PG5.1.1. Satis1 gergeklestirilen gayrimenkul sayisinin, satilmasi planlanan toplam gayrimenkul sayisina orani
2025 yilinda %35 olarak hedeflenmistir. Bu dogrultuda 2025 yilinda satilmasi planlanan 100 adet gayrimenkul
iken 642 adet gayrimenkul satisa ¢ikarilmistir. Bununla beraber 323 adedi e-ihale yontemi ile satilmistir. (323
adet tasinmazdan 129 adedinin devir islemleri tamamlanmistir. 17-28.11.2025 tarihinde gergeklestirilen ihalede
103 adet tasinmaz ve 04-26.12.2025 tarihinde gergeklestirilen ihalede 91 adet tasinmazin satig ihale islemleri
tamamlanmis olup devir islemleri tamamlanmamustir.) S6z konusu satislarla %923 oraninda gergeklesme
saglandigindan hedefe ulasilmistir.

PG5.1.2. Fiziki sartlar1 yetersiz hizmet birimlerinin yenilenme oran1 2025 yilinda %20 olarak hedeflenmistir.
Bu dogrultuda 2025 yilinda yapilmasi planlanan 18 adet onarim igimizden planlanan ve plan dis1 gergeklesen 7
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adet onarim isi tamamlanmistir. S6z konusu hizmet birimlerinin yenilenmesinde %195 oraninda gerceklesme
saglandigindan hedefe ulagilmastir.

Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

Kurumun personel yonetim kapasitesini gelistirmek
HS5.2 Performansi 297,21
PDB (°.6.521-P6522) RTB (.6523)

Plan izleme fzleme
- : Hedc_af_e L R Doénemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangic Yil Sonu Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen l;;e'erg
(2023) Deger g
PGS5.2.1 Yeni gelistirilen
/entegre edilen 60 30 40 44 110

yazilmlarin tamamlanma

PGS.2.2 Yapilan gorevde

yiikselme /iinvan 25 0 1 1 100
degisikligi sitnavi sayis1*

PGS5.2.3 Programh teftis

ve incelemeye alinan 15 384 454 441 81,4
birim sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG5.2.1. Performans gostergesinde hedeflenen degere ulasiimistir. 102 adet yazilim degisikligi talebinden 45°1
tamamlanarak kullanima acilmistir. S6z konusu yazilimlar ile 6zlik, atama, izin, sendika ve maas tahakkuk
islemlerinde etkinlik ve verimlilik artirilmistir. Ilerleyen dénemlerde de hedeflenen degerlere ulasilmasini
teminen, yazilim ekibi ile ortak is planlamasi yapilacak ve tiim islemler belirlenen plan dahilinde yiiriitiilecektir.

PGb5.2.2. Performans gostergesinde hedeflenen degere ulasilmistir. 30 adayin sosyal giivenlik merkezi
midiirligi sozli sinavi 26.03.2025 tarihinde, 114 adayin sosyal giivenlik merkezi miidiir yardimciligt sozlii
siavi ise 22-24.12.2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

PGb5.2.3. Performans gostergesinde degerler kiimiilatif olarak ifade edilmistir. 2025 Yillik Calisma Plan ve
Programi kapsaminda 37 adet programli birim teftisi yapilmasi 6ngdriilmiistir. Bu kapsamdaki birim
teftislerinin tamamu i¢in yilin ikinci yarisinda miifettis gorevlendirilmesi yapilmustir. Y1l sonu hedeflenen deger
%81,4 olarak gergeklesmistir. 2024-2028 Stratejik planda yer alan performans hedefi izleyen yillarda
tamamlanacaktir.

* PG5.2.2 kiimiilatif degildir.

Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

Calisanlarin egitim memnuniyetini artirmak

H5.3 Performansi %°76,6
Sorumlu Birim EAGMB
Plan izleme R
) : ek | Whiol | Greriiekl | pee wanara | perimmens (%)
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangic Y1l Sonu
- = Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Deseri
(2023) Deger g
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30 168,52 220 185,46 33
25 33,33 70 78,7 112
15 95,4 96 84,6 88
15 76 85 76,9 90
15 100 100 100 100

PG5.3.1. Hedeflenen performans degerine ulasilamamistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef
degerler, kiimiilatif rakamlar1 ifade etmektedir. 2024 yil sonu kiimiilatif degeri 174,77 olarak gergeklesmistir.
2025 yilinda 167.911 saat hizmet i¢i egitim yiiz yiize olarak gerceklestirilmis olup 102.807 saatinin, 31.12.2025
itibartyla 657 sayili Kanun’a tabi kurum personel sayisina boliinmesi suretiyle 6,67 saat bulunmaktadir. Ayrica
Cumhurbaskanligr Uzaktan Egitim Portali {izerinden ise 2025 yili i¢inde Kurum personelinin 101.265 saat
egitim almig oldugu bilgisine ulasilmistir. S6z konusu portal iizerinden ise 2025 yili dénemi igin ¢alisan bast
egitim saati 4,02 olmustur. Boylece 2025 yilinda kurumsal egitim ve ilgili portal tizerinden toplamda galisan
basi egitim saati 10,69 gerceklesmistir. 2025 yili itibariyla gergceklesme degeri kiimiilatif toplami 185,46 olup
performans orani %33 olarak hesaplanmustir. 2024/7 sayil Tasarruf Tedbirleri Genelgesi nedeniyle planlanan
75 egitimden 49 tanesinin gerceklestirilmesinden dolay1 185,46 saat ¢alisan basina diisen egitim saati, 220 saat
olan hedeflenen degerin altinda kalmstir.

PG5.3.2. Hedeflenen performans degerine ulagilmistir. Hizmet i¢i egitim planinda yil sonuna kadar yapilmasi
planlanan 75 egitimin 2025 yili itibariyla 59°u tamamlanmistir. Planli egitimlerin 59°u tamamlandigindan bu
rakamin, planli egitim sayisi olan 75’e oranlanmasi neticesinde 78,7 rakamina ulagilmustir. 2024/7 sayili
Tasarruf Tedbirleri Genelgesi nedeniyle gergeklestirilmesi gereken 11 egitim iptal edilmistir.

PG5.3.3. Hedeflenen performans degerine ulasilamamistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef
degerler, yiizdesel olarak 2025 yil sonu itibartyla 84.6 olarak gergeklesmistir. 2025 yili itibarryla hedeflenen
deger olan yiizde 96 nin altinda kalmustir. 2025 yilinda 59 plan i¢i, 15 plan disi olmak iizere toplam 74 egitim
gerceklestirilmistir. Egitimlerin bazilar1 grup egitimleri olup 84.6 olarak hesaplanan egitim memnuniyet
ortalamasinin bilesenleri; egitim yeri, egiticiler ve egitim igerigi olarak farklilik arz etmektedir. 2024/7 sayili
Tasarruf Tedbirleri Genelgesi nedeniyle yiiz yiize egitim sayilarinin azalmasi, uzaktan egitim yonteminin
uygulanmasinin artmasi ve bu yontemle yapilan egitimlerde egitim esnasinda yasanan sistemsel sorunlarin
egitim verimliligini diisiirmesi nedeniyle hedeflenen degerin altinda kalinmustir.

PG5.3.4. Hedeflenen performans degerine ulasilamamistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef
degerler, yiizdesel olarak 2025 yil sonu itibariyla 76,9 olarak gergeklesmistir. 2025 yili itibartyla hedeflenen
deger olan yiizde 85’in altinda kalmistir. Kurum tarafindan 2019 yilindan itibaren gevrim igi olarak daire
bagkani, sosyal giivenlik il miidiirii ve sosyal giivenlik merkez miidiirii iinvanlar1 i¢in “Ydnetici Egitim
Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir. Ankete katilan 12 Daire Baskani, 33 sosyal giivenlik il miidiirii ve 196
sosyal glivenlik merkez miidiiriiniin cevaplari degerlendirilmistir. Ankete katilim SGK PDB’den alinan verilere
gore Tasra Teskilati igin %36, Merkez Teskilati i¢in %19 olarak hesaplanmistir. Ankette, tanimli olan yonetsel
yetkinlige sahip personelin egitimler ile ilgili goriisleri ve maiyeti altindaki personelin almis oldugu egitimler
sonras1 performans: ve gelisimi ile ilgili gortisleri degerlendirilmektedir. 2024/7 sayili Tasarruf Tedbirleri
Genelgesi nedeniyle yiiz ylize egitim sayilariin azalmasi, uzaktan egitim yonteminin uygulanmasinin artmasi
ve bu yontemle yapilan egitimlerde egitim esnasinda yasanan sistemsel sorunlarin egitim verimliligini
diisiirmesi nedeniyle hedeflenen degerin altinda kalinmistir.
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PG5.3.5. Hedeflenen performans degerine ulasilmistir. 2025 yili Hizmet I¢i Egitim Plani’nda yer almayip 2025
yilinda SPGM tarafindan 4 adet, EAGMB tarafindan 4 adet, EHGM tarafindan 3 adet, HMUS tarafindan 3 adet
ve AFYDB tarafindan ise 1 adet olmak iizere toplam 8 adet plan dis1 egitim ger¢eklestirilmistir.

Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde gergeklestirmek
HS5.4 Performansi %60
s

Plan izleme fzleme
o : Hed_ef_e T Donemindeki ~ Performans (%0)
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangig¢ Yil Sonu Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen 1;: s
(2023) Deger egent
PG 5.4.1 Hukuk
hlzmetler}{l? yonelik 60 10 12 14 200
yapilan egitim ve calistay
sayisl
PG 5.4.2 Ortak savunma
stratejilerinin
olusturulmasina yonelik 40 12 14 12 0

yapilan yerinde inceleme
sayisl

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG5.4.1. 2025 yili Hizmet igi Egitim Plani dahilinde merkez ve tasra teskilatinda gdrev yapan hukuk miisaviri
ve kadrolu avukatlarin katilimu ile 26.11.2025 tarihinde Zoom (gevrim igi) olmak iizere “Idari Para Cezasi iptali
Davalar1 ile Bu Cezalara Bagit Olarak Is Mahkemelerinde Agilan Davalara Etkisi” konulu egitim
gerceklestirilmistir.

Merkez ve Ankara {1 Hukuk Servisinde gorev yapan hukuk miisaviri ve avukatlara yiiz yiize; tasra teskilatinda
gorev yapan kadrolu avukatlara ZOOM (gevrim igi) olmak {izere 04.12.2025 tarihinde “Riicu Davalar1” konulu
egitim gergeklestirilmistir.

Tagra teskilatinda gbrev yapmaya baslayan kadrolu avukatlarin katilimi ile 03.11.2025 tarihinde ZOOM
(¢evrim i¢i) olmak iizere “Oryantasyon” konulu egitimi ger¢eklestirilmistir.

PG5.4.2. Performans hedefleri kapsaminda yapilmasi planlanan yerinde inceleme faaliyeti 2024/7 Tasarruf
Tedbirleri Genelgesi nedeniyle icra edilememistir.

A5 Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

Dis iliskileri ve dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarini gelistirmek

HS.5 Performansi %100
Sorumlu Birim SGB
Plan izleme R
5 : Hedefe ~ Donemi = Donemindeki .., onqeki  Performans (%)

Performans Gostergesi Etkisi  Baslangi¢ Y1l Sonu Gerceklesme

(%) Degeri Hedeflenen ];:e.eri

(2023) Deger g

PGS5.5.1 Uluslararasi ve 30 28 34 57 483

bolgesel orgiitler ile
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35 110 150 154 110

35 14 15 18 400

PG5.5.1. 2025 Yili Stratejik Plan’da hedeflenen degere ulagilmistir. S6z konusu performans gostergesine dair
hedef degerler kiimiilatiftir. 2024 y1l sonu degeri 35 olarak gergeklesmistir. 2025 yili i¢inde uluslararas: ve
bolgesel orgiitler ile gergeklestirilen ¢alisma sayis1 22 olup ilgili faaliyetlere asagida yer verilmistir:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Istihdam Plam Ulke Oz Degerlendirme Raporu, G-20 Esitsizlikler ve Toplumsal Gruplar Anketi ve
G-20 Brisbane Hedefi Ulke izleme Raporuna katki sunulmustur (Ocak-Subat 2025).

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Istihdam Béliimii Sekretaryasi’nin her y1l iilkelere
gondererek veri tabani olusturdugu "Vergi-Fayda Raporu”na SGK goriisii bildirilmis ve OECD
biinyesinde faaliyet gdsteren Istihdam, s Giicii ve Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan OECD Data
Explorer'da bulunan is Giicii Piyasasi Politikalar1 harcamalari ve katilimcilarna iliskin veriler
glincellenmistir (Subat-2025).

DB tarafindan hazirlanan "Tiirkiye Country Economic Memorandum on Employment and Jobs"
baslikl1 yeni Ulke Ekonomik Degerlendirme Raporu’na katki sunulmustur (Mart-Nisan 2025).
Avrupa Konseyi Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu 44. Genel Rapor hazirlanmis ve Avrupa Konseyi
Sosyal Korumaya Iliskin Karsilastirmali Bilgi Sistemi (The Mutual Information System on Social
Protection of the Council of Europe- MISSCEQ) Sosyal Koruma Alaninda Ulke Profili Tablosu’na
iliskin olarak 09.04.2025 tarihinde giincelleme ¢aligsmas1 yapilmistir (Nisan 2025).

Birlesmis Milletler (BM) kuruluslarmin  2021-2025 doneminde yiiriittiikleri/yiiriitecekleri
faaliyetlerin gergevesini belirleyen "BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Birligi Cergeve Belgesi 2021-
2025" (UNSDCF) izleme ve degerlendirme calismalari kapsaminda hazirlanan 2024 Yili Sonug
Raporuna Birlesmis Milletler'in ¢ocuk isgiligi ve zorla ¢alistirilmay ortadan kaldirmayi amaglayan
Ittifak 8.7 tarafindan hazirlanan raporuna SGK goriisii verilmistir (Nisan 2025).

Avrupa Komisyonu ilerleme raporlarma, UNDP 2026-2030 iilke raporuna, AAYB nin Ev Sahibi Ulke
Anlagmasi Taslagi’na katki sunulmustur.

28.04.2025 tarihinde diizenlenen ERP (2025-2027) siireci kapsaminda ve ekonomik ve mali
diyalogun bir pargasi olarak EMCO Toplantisi’na katilim saglanmustir. iletilen sorulara cevap
verilmistir (Subat-Mayis 2025).

Azerbaycan Bakii’de gergeklestirilen ILO Konferansi’nda, iyi uygulama 6rnegi olarak EDU-CARE |
Projesi hakkinda sunum yapilmistir (Mayis 2025).

16.05.2025 ISSA IEN Yonlendirme Komitesi Toplantisi’na ¢evrim i¢i katilim saglanmistir (Mayis
2025).

AB tarafindan desteklenen “Istihdam, Egitim ve Sosyal Politikalar Sektdrel Operasyonel
Programi”’nin uygulanmasina yonelik TASOP Calistay1i’na katilim saglanmistir (Haziran 2025).

ILO 122 sayil1 Istihdam Politikast S6zlesmesi’nin uygulanmasina iliskin Ulusal Rapor hazirlanmugtir
(Haziran 2025).

23.06.2025 ISSA 4. Finans Komitesi Toplantisi ve 23-24.06.2025 130. Biiro Toplantisi’na Cenevre'de
katilim saglanmistir (Haziran 2025).

DB’den alinacak kredi ile yapilacak faaliyetler kapsaminda DB yetkilileriyle 3 kez toplant1 yapilmstir
(Temmuz-Eyliil 2025).

GRETA Raporu’na katki saglanmis olup (Eyliil 2025) Avrupa Konseyi Sosyal Korumaya [liskin
Karsilastirmali Bilgi Sistemi MISSCEO Sosyal Koruma Alaninda Ulke Profili Tablosu’na MISSCEO
Tiirkiye Avrupa Komisyonu’nun yaptigi yorumlar dogrultusunda, yeniden derlenen bilgiler metne
islenmistir (Eyliil 2025).

ILO 114. Uluslararas1 Calisma Konferansi Platform Ekonomisi’nde ¢’Insana Yakisir Is’* kapsanunda
taslak sozlesme ve tavsiye karart maddelerine (Eyliil 2025), ILO 122 Sayili Istihdam Politikasi
Sozlesmesi'nin uygulanmasina iliskin ulusal raporun hazirlanmasina (Temmuz 2025) ile ILO Tiirkiye
Ofisi tarafindan gerceklesen “Esitligi Destekliyorum: Kadinlar i¢in Daha Fazla Insana Yakisir Is”
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konulu egitim seminerine katilim saglanmistir (Temmuz 2025). ILO tarafindan génderilen Ev Sahibi
Ulke Anlagmasi taslagina iliskin Kurum goriisleri iletilmistir (Kasim 2025).

BM Habitat Yeni Kentsel Giindem-Tiirkiye Ulusal Ilerleme Raporu (2021-2025) hazirlik
calismalarina (Eyliil 2025) ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma s Birligi Cercevesi 2021-
2025 (United Nations Sustainable Development Cooperation Framework-UNSDCF) kapsaminda
yapilan toplantiya katilim saglanmistir (Kasim 2025).

OECD tarafindan hazirlanan “Pensions at a Glance 2025 Raporu’na (Eylil 2025), OECD Ulusal
Sosyal Koruma Sistemlerinin Finansman1 Raporu’na iliskin Anket Calismasi’na ve ek bilgi talebine
(Eyliil 2025), OECD “Yesil Déniisiim Igin Istihdam ve Beceri Politikalari: Uluslararast lyi
Uygulamalarin incelenmesi” Taslak Raporu’na (Eyliil 2025) ve OECD Caligma Programi (POWB)
kapsaminda Avrupa Komisyonu'nun destegiyle hazirlanan "Making Integration Work" serisinin yeni
raporuna katki saglanmistir (Eylil 2025). Kore Cumhuriyeti Saglik ve Refah Bakanliinca
desteklenen ve OECD tarafindan yiiriitiilmekte olan ¢alisma kapsaminda OECD iilkelerinin yasl
bakim hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek ve sosyal koruma ile bakim hizmetlerinin uyumunu
artirmak maksadiyla yapay zeka da dahil olmak iizere yeni ve ileri teknoloji kullanimina iligkin iyi
uygulama o6rneklerine iliskin Kurum gorisleri iletilmistir (Ekim 2025). OECD Sanayi Stratejilerinin
Olgiilmesi Projesi kapsaminda QuIS (Kasim 2025) ve OECD Ulusal Sosyal Koruma Sistemlerinin
Finansmani (Kasim 2025) ile OECD Istihdam, Calisma ve Sosyal Isler Direktorliigii (ELS) Kamu
Yonetigimi Direktorliigii (PGD) is birliginde hazirlanan “Harnessing Al in Social Security: Use Cases,
Governance, and Workforce Readiness” baslikli taslak rapora katki saglanmistir (Kasim 2025).

AB 4 No.lu alt komite toplantist kapsaminda bilgi notlar1 ve sunumlar: giincellenmis (Eylil 2025) ve
Avrupa Birligi 4 No.lu alt komite toplantisina hazirlik amaciyla Avrupa Birligi Baskanliginda yapilan
toplantiya katilim saglanmistir (Ekim 2025). Avrupa Birligi 6 No.lu Ulastirma, Cevre, Enerji ve
Trans-Avrupa Aglart Alt Komitesi glindemine katki saglanmis ve toplantiya katilim saglanmistir
(Kasim-Aralik 2025). Avrupa Birligi Ekonomik Reform Programi kapsaminda hazirlanan rapora
katki saglanmis (2026-2028) ve toplantiya katilim saglanmistir (Aralik 2025).

Afrika Strateji Belgesi'nin iilke raporuna katki saglanmistir (Agustos 2025).

ISSA tarafindan PERKESO ev sahipliginde, Malezya Kuala Lumpur'da, 28.09.2025 tarihinde
diizenlenen 131. Biiro Toplantisi'na ve 29.09-03.10.2025 tarihleri arasinda diizenlenen ISSA Diinya
Sosyal Giivenlik Forumu'na katilim saglanmistir (Ekim 2025).

Islam Isbirligi Teskilati'min (IiT) Calisma Bakanlar1 6. Konferansi'mn 15-16.10.2025 tarihlerinde
"Yerel Deneyimler, Kiiresel Kazanimlar: Islam Diinyasindaki Basar1 Hikayeleri" temali Konferans
Karar metnine katki saglanmistir (Ekim 2025).

Tirk Devletleri Teskilati’nin "2040 Vizyon Belgesi" dogrultusunda hazirlanan "Tirk Devletleri
Teskilat1 Uye Devletleri Arasinda Istihdamin Diizenlenmesine Dair Anlasma" taslagma ve Tiirk
Devletleri Teskilat1 Calisma, Istihdam ve Sosyal Koruma Bakanlar1 1. Toplantis1 sonunda kabul
edilmesi dngoriilen Bildirge taslagina iliskin Kurum gorisleri iletilmistir (Kasim 2025).

Kurumun uluslararasi kuruluslar ve diger iilke kurumlari ile olan iligkilerindeki basarisi iilkemizin kiiresel
diinyadaki etkinliginin artirilmasma katki saglamistir. Performans gostergesi degerine ulagilirken
ongoriilemeyen herhangi bir maliyet ortaya ¢ikmamustir.

PG5.5.2. Performans gostergesine dair hedef degerler, kiimiilatiftir. 2024 yil sonu degeri 135 olarak
gerceklesmistir. 2025 yili i¢inde tilkelerle gergeklestirilen 19 ¢alisma asagida siralanmaistir:

1.

Cumhurbagkanligi letisim Baskanlig1 Yayinlari tarafindan "Tiirkiye'nin Suriye Politikas1" konusunda
hazirlanan kitaba katki sunulmustur (Ocak-2025).

ZUS ile yeni bir Mutabakat Zapti yapilmasina yonelik g¢aligmalar devam etmektedir (Ocak-Aralik
2025).

Tiirkiye CSGB - Azerbaycan Cumhuriyeti Calisma ve Halkin Sosyal Korumasi Bakanligi arasinda
Azerbaycan Caligma ve Sosyal Giivenlik Ortak Daimi Komisyonu (ODK) Protokolii eylem planinda
yer alan faaliyetler tamamlanmistir (Ocak — Aralik 2025).

01.10.2025 tarihinde, Malezya Kuala Lumpur'da, PERKESO ile Is birligi Mutabakat Zapti
imzalanmistir (Ekim 2025).

SGK - DGUYV Is Birligi Mutabakat Zapt1 calismalar1 devam etmektedir (Ocak-Aralik 2025).

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile KKTC Hiikiimeti arasinda Iktisadi ve Mali Is birligi Anlasmalar
caligmalar1 devam etmektedir (Ocak-Aralik 2025).
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18.03.2025 tarihinde diizenlenen Suriye ile Is Birligi Imkanlari Istisare Toplantisi’na katilim
saglanmustir. iki proje fikri CSGB’ye iletilmistir. (Subat-Mayis 2025)

Tiirkiye CSGB — KKTC CSGB Genel Saglik Sigortas1 Alaminda Is Birligi Mutabakat Zapt1 galismalari
devam etmektedir (Mart 2025).

SGK - Azerbaycan Zorunlu Saglik Sigortast Kurumu (ITSDA) is Birligi Mutabakat Zapt1 caligmalari
devam etmektedir (Ocak-Aralik 2025).

SGK ile Azerbaycan Zorunlu Saglk Sigortast Kurumu (ITSDA) arasinda imzalanan Mutabakat Zapti
kapsaminda SGK Bagkani’nin katilimlarryla 21-22.04.2025 tarihleri arasinda Bakii’ye calisma ziyareti
gergeklestirilmigtir (Nisan 2025).

Azerbaycan Cumbhuriyeti Calisma ve Sosyal Koruma Bakanligindan 3 kisilik bir heyet, Ortak Daim1
Komisyon Eylem Plani kapsaminda 12-13.05.2025 tarihlerinde SGK’de karsilanmustir.

Kirgiz Cumhuriyeti Sosyal Fonu Dijital Gelisim Departmanindan 2 kisilik bir heyet, SGK’nin dijital
sistemi, yenilikleri ve halka sunulan hizmetleri kapsaminda 27-28.02.2025 tarihlerinde SGK’de
karsilanmustir.

Bosna Hersek Sayistay Kurumundan 6 kisilik bir heyet, 12.02.2025 tarihinde SGK’de karsilanmustir.
CSGB ile Ozbekistan Istihdam ve Calisma Iliskileri Bakanhg arasinda imzalanan Mutabakat Zaptina
iligkin ¢alismalar devam etmektedir (Temmuz-Eyliil 2025).

Mutabakat zapti goriigsmeleri hazirlifi kapsaminda, Macaristan sosyal giivenlik kurumlar ile sistemi
ve ilgili iletisim bilgileri hakkinda aragtirmalara devam edilmektedir (Temmuz-Eyliil 2025).
Tiirkiye-Pakistan Karma Ortak Komisyonu (KEK) 16. Dénem Toplantist sonucunda imzalanmasi
ongoriilen KEK 16. Donem Protokolii'niin "Cooperation in the Fields of Labour, Employment and
Social Security" baslikli maddesine katki saglanmigtir (Agustos 2025).

Tiirkiye-Azerbaycan Calisma ve Sosyal Giivenlik 12. Ortak Daimi Komisyonu Protokolii 02.09.2025
tarihinde Bakanlar tarafindan imzalanmis olup Protokoliin hazirlik ¢alismalart kapsaminda CSGB
tarafindan diizenlenen toplantiya katilim saglanmistir (Agustos-Eyliil 2025).

Iran Kooperatif, Calisma ve Sosyal Refah Bakanlig: ile sosyal giivenlik ve sigorta alanlarinda
deneyimlerin paylasilmasi amaciyla 24.06.2025 tarihinde ¢evrim igi bir toplanti gergeklestirilmistir.
Azerbaycan Cumhuriyeti icbari Tibbi Sigorta Kurumundan 10 kisilik bir heyet, Ortak Caligma Plam
kapsaminda Kurumda 23-25.09.2025 tarihlerinde bir toplant1 gergeklestirilmistir.

Performans gostergesinin gergeklesmesi, yabanci iilke sosyal giivenlik kurumlari ile iligkilerin gelistirilmesiyle
yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarmin ve Tiirkiye’de yasayan yabanci iilke vatandaslarinin sosyal giivenlik
haklarinin korunmasinin saglanmasi ve sosyal gilivenlik hak kayiplarinin minimize edilmesinin yani sira
Kurumun diger iilkelere 6rnek olabilecek iyi uygulamalarinin tanitilmasi ve diger iilkelerle bilgi ve tecriibe
paylasimi yoluyla Tiirkiye sosyal giivenlik sisteminin basarilarinin diinya ¢apinda aksettirilmesi agilarindan
onem arz etmektedir.

PG5.5.3. Performans gostergesine dair hedef degerler, kiimiilatiftir. 2024 yil sonu degerleri 16 olarak
gerceklestirilmigtir. 2025 yili iginde asagida yer verilen dis kaynakli 2 proje yiiriitimii gerceklestirilmistir:

1.

Egitimli Cocuk Bakicilarinin Tesviki Yoluyla Kayitli Kadin Istihdaminin Desteklenmesi Projesi I
(EDUCARE-2) Strateji Belgesi’nin Tiirkge-ingilizce versiyonlari, etki analizinin kontrolii ile Projenin
Calistay raporlar1 tamamlanmistir. Projenin 6 aylik hibe sdzlesmesi raporlar1 imzalanmis ve Bakanliga
iletilmistir. KDV Istisna sertifikasinin uzatilmasina iliskin islemler tamamlanmis olup HMB’den onay
almmugtir. 14 aylik mali destek siiresinin tamamlanmasini takiben 02.09.2025 tarihinde kesin kayitlar
kapatilmistir. 04.12.2025 tarihi itibartyla projeden en az bir ay faydalanan anne sayisi 3.090 olmustur.
Bu kapsamda, faydalanicilara toplamda 13.026.567,50 avro mali destek 6demesi yapilmistir. Anneler
tarafindan istihdam edilen toplam 3.542 egitimli cocuk bakicis1 proje kapsaminda sigortali olarak ve
en az asgari licret diizeyinde bir kazangla ¢alisarak projeden faydalanmstir. Proje kapsaminda, agilig
konferansi, akademik panel, Akademik Danigma Kurulu toplantisi, personel oryantasyon ve egitim
toplantisi, 1 personel toplantis1 ve 1 yurt disi ¢alisma ziyareti 2024 y1li igerisinde tamamlanmustir. 2025
yiliigerisinde 3 calistay gerceklestirilmistir. Calistay organizasyonlarina ilgili bakanlik, kamu kurumu,
uluslararasi kurulus, iiniversite ve paydas kurulus temsilcileri katilmis olup ¢alistaylarda kayith kadin
istihdaminin artirilmasi baglaminda alternatif cocuk bakim modelleri, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin
sosyal giivenligi ve ebeveynlerin is-yasam dengesi konular1 ele alinmistir.
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REWORK kapsaminda ¢alismalar devam etmektedir. Veriler analiz edilmis olup verilerin giivenilirligi iizerine
tarama, analiz calismalari ile TOR revizyon calismalarinda son asamaya gelinmis olup CSGB Dis iliskiler ve
AB Genel Miidiirliigii Ihale Biriminden geri bildirim beklenmektedir. 18.09.2025 tarihinde ilgili Genel
Miidiirliik ile AB Delegasyon ve Paydas Toplantis1 Organize edilmistir. Tiirk-Is Konfederasyonu ile yapilacak
istisare toplantisi ile ilgili goriismeler baglamistir. 21.10.2025 tarihinde Saglik Bakanliginda istisare toplantisi
yapilmistir. Protokol anlasmasina yonelik calismalar baslatilmistir. 30.10.2025 tarihinde ISKUR ile istisare
toplantis1 yapilmis olup protokol anlasmasina yonelik calismalar baglatilmistir. “T.C. Cumhurbaskanlig
Strateji ve Biitge Bagkanligi Center of Excellence in Finance organize edilen Yapisal Reform Programinin 04-
05.12.2025 tarihlerinde takip ile yiiriitimii yapilmistir.” Bu ¢ercevede Projenin “siirdiiriilebilir istihdam ve is
giicii piyasanin iyilestirilmesi” kapsaminda Calistaya katilim saglanmis ve 2026-2028 programina proje dahil
edilmistir. Projeye iliskin olarak HMUS ile 24.12.2025 tarihinde toplanti gergeklestirilmis olup Saglik
Bakanlig1 ve ISKUR ile ilgili protokollere iliskin geri bildirim beklenmektedir.

A6 Bilisim altyapisim gelistirmek
Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek
%100
BTGM
Plan izleme izleme
Hed(_ef_e e cral REoTCr ek Donemindeki  Performans (%0)
Etkisi  Baslangic Yil Sonu
i Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Deseri
(2023) Deger g
50 99 99 99 100
30 100 100 100 100
20 80 365 417,45 118,40

PG6.1.1. Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasilmistir. Sistem donanimlar1 yenilendiginden
ve yazilimlarinda lisans giincelleme ve bakim paketleri temin edildiginden 2025 yil1 i¢in belirlenen hedefe
ulastlmistir. Y1l igerisinde yaklasik 1 saat kesinti yaganmustir.

PG6.1.2. Gosterge kapsaminda kritik altyapilarin giincellemelerinin tamami yapilmis olup performans
gostergesi hedef degerine tam olarak ulasilmistir. Kritik Sistem altyapilar1 giincellendiginden ve yazilimlarin
da giincel versiyonlari islendiginden performans hedef degerine ulasilmistir.
Bu giincellemeler asagidaki gibidir:

*  Kullanilmakta olan SSL/TLS sertifikasi, GeoTrust marka SSL/TLS sertifikasi ile DigiCert marka Kod

Imzalama sertifikasi yenileme islemi,
+  Uygulama Performans izleme (APM) Uriinii temini,
*  Cok faktérlii Kimlik Dogrulama (MFA) ve Giivenli Cihaz Ekleme (D2M) Uriin alimu,
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+  Obje Veri Depolama Unitesi Alimu,

*» MEDULA ve Sigorta Veritabanlar1 Yazilim Lisans Giincelleme ve Destek Bakim Hizmet alimu,

*  Muhasebe Veri Tabam, Igerik Yénetimi, Veri Tabani Aktivite izleme ve CDC Yazilimi Lisans
Gincelleme ve Destek Bakim Hizmeti Alimz,

*  Oracle Yazilim ve Donanim Lisans Giincelleme ve Teknik Destek Alimi,

Giivenlik Operasyon Uriinleri kapsaminda;

Log Yonetim ve Korelasyon Yazilimi Lisans Temini

SOAR Yazilimi Lisans Temini

Siber Tehdit Istihbarat Yazilimi Lisans Temini

Web Uygulama Zafiyet Tarama Yazilimi Lisans Temini

Ag Algilama ve Yanit Sistemi Lisans Temini

Atak Simiilasyonu Yazilimi Lisans Temini

Dijital Adli Inceleme ve Yanit Sistemi Yazilimi Lisans Temini
Veritabani aktivite izleme (Guardium) yaziliminin lisans bakim ve giincelleme paketi temin edilmistir.

e SIEM (MaySiber) (Merkezi Log Yonetim) yazilimi lisans giincellemeleri gergeklestirilmistir.

o NAC (Network Access Control- Ag Erisim Kontrolii) yazilimi lisans giincellemeleri gerceklestirilmistir.

VVVVVVY

PG6.1.3. Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi kapsaminda taranan belge sayisinda hedeflenen degere
%118,40 oraninda ulasilmistir.
*PG6.1.3 kiimiilatif degildir.

Bilisim altyapisim gelistirmek

Bilgi teknolojisi uygulamalarini gelistirmek
H6.2 Performansi %099,39
TGN (#6521.624) AFYDB (76525

Plan izleme fzleme
- : Hed&_efe IXproml - DYIemin | Donemindeki  Performans (%0)
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangig Y1l Sonu Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen ];:e,erf
(2023) Deger g

PG6.2.1. e-Devlet
platformuna dihil edilen 20 2 6 14 300
uygulama sayisi

PG6.2.2. ALO 170 ¢agr1

i 20 99 99 96 96,96
taleplerin yanitlanma
orani (%)

PG6.2.3. SMS
Bilgilendirme Sistemine
dahil edilen sigortal
sayisi (bin)*

PG6.2.4. Bilgi
Teknolojileri
uygulamalarimi
gelistirmeye yonelik 20 0 20 21 105
gerceklestirilen ve

giincellenen uygulama

10 1.250 1.752 4.373 622

PG6.2.5. Kalite logosu
belgesi alma siirecinin 30 20 80 100 133
tamamlanma oram (%

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
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PG6.2.1. 2025 yili Mart ay1 igerisinde “Icra Takibine Konu Borglar ve Uygulanan Hacizlerin e-Devlet
Kapisindan Sorgulanmasi” hizmeti ve “icra Takibine Konu Borglar ve Uygulanan Hacizlerin e-Devlet
Kapisindan Sorgulanmasi (tiizel kisi)” hizmeti e-Devlet platformunda sunulmaya baslamigtir. Nisan ay1
icerisinde ise “Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama” hizmeti e-Devlet platformunda
sunulmaya baglamistir. Kasim Ay icerisinde de “Kamu Gérevlisi Tken Dogum Sonrasi Yarim Zamanli
Caligilan Siireleri Bor¢lanma Bagvurusu ve Takibi” hizmeti e-Devlet platformunda sunulmaya baglamstir.

PG6.2.2. Calisma Hayat1 Iletisim Merkezi (CHIM) ALO 170 CSGB, SGK ve ISKUR tarafindan sunulan
hizmetlere iliskin konularda hizmet vermektedir. Bu kapsamda 2025 Yili icinde ISKUR’un TYP (Toplum
Yararina Program Kapsaminda Is¢i Alimi) basvuru alimlar1 ile yabanci ¢alisma izinleri gibi CSGB’ye bagh ve
ilgili kuruluslarin yiirtittiigii faaliyet alani ile ilgili bir¢ok konuda ¢agr1 hizmeti gergeklestirilmistir.

2025 yilinda CHIM ALO 170°¢ 17.708.612 adet cagri gelmis olup gelen ¢agrinin 15.330.516 adedi
cevaplanmigtir. Cevaplanan c¢agrilarin 14.669.383 (%96’lik kismi) adedi ilk kontakta vatandas temsilcileri
tarafindan cevaplanmis olup geriye kalan 661.133 (%4’lik kismi) adet goriismenin ¢oziimil igin ilgili
kurumlarin birimlerine yonlendirilme yapilmistir.

2025 Ocak- Aralik Déneminde CHIM ALO 170 olarak hedeflenen deger %99 iken 2025 yilinda gerceklesen
ilk goriismede ¢6zliim oran1 %96 olmustur.

PG6.2.3. 2025 yilinda SMS sistemine dahil edilen kisi sayis1 1.549.000 olarak gerceklesmistir. Hedeflenen
degere %622 oraninda ulasilmistir.

PG6.2.4. Gosterge kapsaminda 11 adet uygulama gergeklestirilmistir.

1. T1ibbi malzeme firmalari i¢in hem yillik aidat hem barkod eslestirme aidatlarinin online tahsilat1 ve takibinin
yapilmasina iliskin program 2025 yili Ocak ayinda hazirlanmstir.

2. Hekimler tarafindan sigortalilar adina diizenlenen ilag raporlarindan bashekim onay1 gerektirenler i¢in bu
onay sonrasi, onay gerektirmeyen raporlarda ise hekim tarafindan diizenledigi anda telefon numaralari sistemde
kayith olmak sartiyla sigortalilara bilgi amagli SMS gonderilmesi Mayis 2025’°te saglanmustir.

3. SPAS uygulamasinda "Gegici Koruma Yonetmeligi Kapsamindaki Kisiler (ASHB)" yeni kapsam
tamimlamas1 yapilmistir. SGK ile I¢isleri Bakanlig1 Gog isleri Baskanlig1 ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig
ile yapilan karsilikli entegrasyon calismalariyla, ilgili kapsamdaki kisilerin provizyon islemleri ile ilgili
galigsmalar tamamlanmistir. Ayrica bu kapsamdaki kisilerin tani/tedavi, regete/ilag islemlerinin 31.12.2025
tarihi itibariyla MEDULA Hastane ve MEDULA Eczane Sistemi iizerinden yiiriitiilmesi, ilag, recete ve
muayene katilim paylarinin eczaneler tarafindan tahsil edilmesi ve ilgili islemlerin Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina fatura edilmesi saglanmistir.

4. istirahat Raporu Uygulamasi (Birinci Basamak) Isyeri hekimlerine 6zgii kisitlama eklenmesi ve ISGKATIP
entegrasyonu saglanmistir.

5. 4A Emekli Odemeleri sisteminde batch programlarin COBOL'dan JAVA'ya kodlamas1 tamamlanmustir.

6. EMEKTAR/4A ve EMEKTAR/4B TAKIP Projesi ile tescil projesi entegrasyonu tamamlanmustir.

7. KVSK uygulamalarina SMS Onay kodu ile ikinci Seviye Giivenlik Dogrulamasi eklenmistir.

8. Istirahat raporlarina isverenlerce galisti/calismadi bildirimi yapilan uygulamada e-Bildirge kullanicisinin
yetki devretmesine imkan saglanmustir.

9. EMEKTAR/4B ilk ve ikinci karar iglemlerinde, nakdi tazminatli dosya tiitiin 6demeleri i¢in hesap sonucunda
borg/alacak olusturulmasi igin yazilimda gerekli diizenlemeler yapildi.

10. SGK e-Haciz Uygulamasi Mart/2025 tarihi itibariyla canli ortama agilmustir.

11. SGK Borglanma Uygulamasi il bazinda kademeli olarak canli ortama agilmis olup son olarak 2025 yili
icerisinde 13 ile agilmis ve Kasim/2025 itibartyla Tiirkiye genelinde kullanilmaya baslanmustir.

PG6.2.5. Kalite logosu, resmi istatistiklerde Ulusal Kalite ilke ve Standartlar dikkate alinarak yapilan kalite
degerlendirme ¢alismasi sonucunda standartlara uygunlugu belirlenen resmi istatistikler i¢in kullanilan logoyu
ifade etmektedir. Bu cercevede SGK nin Resmi Istatistik Programi kapsaminda iirettigi “Sigortal Istatistikleri”
kapsaminda kalite logosu belgesi alma siireci 2024 Ocak-Haziran donemi itibariyla tamamlanmig ve hedeflenen
degere ulasilmistir.

*Kiimiilatif degildir.
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Bilisim altyapisimi gelistirmek

Kurumsal izleme sistemini giiglendirmek
H6.3 Performansi %50

Plan izleme fzleme
- : Hedc_af_e T Donemindeki  Performans (%0)
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangig Y1l Sonu
. Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Deseri
(2023) Deger g
PG6.3.1. Bilisim personeli
basina diisen egitim saati 50 20 12 0 0
saat/kisi)*

PG6.3.2. Veri
ambarindan talep edilen 50 100 100 100 100

raporlarin karsilanma
orani (%

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG6.3.1. BTGM 2025 Egitim Plani dahilinde olan planli egitimler 2024/7 sayili Tasarruf Tedbirleri Genelgesi
gergevesinde gerceklestirilemedigi igin gergeklesme degeri sifirdir.

PG6.3.2. Ilgili izleme doneminde talep edilen 17 rapora iliskin calismalar 2025 yil igerisinde tamamlanmustir.
Bahse konu 17 rapora iligkin detaylar asagida belirtilmektedir;

e Saglik istatistikleri kapsaminda, “Mosip Avans”, “Mosip Avans Kapatilan”, “Mosip Avans Yeni”
olmak iizere 3 adet yeni is zekasi raporu giincellenmistir. “Ayakta Tedavide T1ibbi Cihaz”, “Hasta Alt
Bezi Raporu”, “Piyasa Dagilimi Raporu”, “Sézlesmeli Tedarikgi Sayilari”, “Tutar Uzerinden En Cok
Fatura Edilenler”, “Yatarak Tedavide Tibbi Cihaz”, “lade Kapsaminda Cihazlar” olmak iizere 7 adet
yeni is zekasi raporu tamamlanmustir.

e Sigortali istatistikleri kapsaminda, “e-Devlet kapsaminda Yapilan Islem Sayilari”, “Ek-9
Kapsamindaki Sigortali Sayilar1”, “Is Yeri Sayilar1” olmak iizere 3 adet yeni is zekési raporu
giincellenmistir.

e Tahsis istatistikleri kapsaminda, “4a Toptan Odeme Raporu”, “4c Aylik Araliklarma Gére Dagilim
Raporu” 2 adet yeni iy zekasi raporu giincellenmistir. “4c Gelire Girenler Raporu”, “4c Emekli
Ikramiyesi, ikramiye Farki, ikramiye Dosya Sayisi” olmak iizere 2 adet yeni is zekasi raporu
tamamlanmistir.

*Kiimiilatif degildir.

Bilisim altyapisimi gelistirmek

Bilgi teknolojisi ger¢evesinde analizler yiiriitmek
H6.4 Performansi %100

Plan izleme fzleme
. . el | Dol | DECEGE | g ooara | Perirmes (%)
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangic Y1l Sonu Gerceklesme
(%) Degeri  Hedeflenen 1§e'er§
(2023) Deger g

PG6.4.1. Yeni devreye

alinacak uygulamalarin

yiik ve performans 20 100 100 100 100
analizlerinin yapilmasi

154



(. 2025 YILI FAALIYET RAPORU
SGK

SOSTAL OVERLIE KUNEMT

PG6.4.2 Yeni devreye
alinacak uygulamalarin

. : o 20 100 100 100 100
giivenlik testlerinin

apilmasi (%)
PG6.4.3. Kurum veri
merkezindeki sistemlerin 60 1 3 3 100

zafiyet analizlerinin
apilmasi (adet) *

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG6.4.1. Yiik testi, uygulamalarin yogun talepler karsisinda ne kadar stabil kaldigin1 6l¢mek i¢in uygulanan bir
testtir. 2025 yili icinde 13 uygulamaya yiik testi yapilmistir. Performans géstergesi hedef degerine tam olarak
ulagilmistir.

PG6.4.2. Giivenlik testi, uygulamalardaki hatalari ve giivenlik agiklarini deploy (uygulamalarin kullanima
sunulmasi) edilmeden dnce tespit eden bir testtir. 2025 yili iginde 3.258 giivenlik testi yapilmistir. Performans
gostergesi hedef degerine tam olarak ulasilmistir.

PG6.4.3. Gosterge kapsaminda 2025 yili igerisinde Zafiyet Analizi yapilmis ve hedeflenen degere ulasilmustir.

*Kiimiilatif degildir.

Bilisim altyapisim gelistirmek

A6
COR vt i

Plan izleme

o . . izleme
- : Hedgf_e N RESIcmindchl Donemindeki  Performans (%0)
Performans Gostergesi Etkisi  Baslangic Y1l Sonu
o Gergceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Deseri
(2023) Deger &

PG6.5.1. Web sitesinin
ziyaret edilme sikhig1 30 65,85 86 93,25 151,6
(Milyon)
PG6.5.2. SGK TV
biinyesinde yayinlanacak 30 927 1.200 1.416 179,1

program sayisi (Adet)

PG6.5.3 Sosyal medya

hesaplarinda sosyal

giivenlik ve prim 6deme

bilincini artirmak ve 6.200
farkindalik olusturmak

icin yapilan paylasim

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
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PG6.5.1. Performans degeri %151,6’dir. Hedeflenen degere ulasilmistir. 2025 yili hesaplamasinda 2023
baslangic degeri (aymi zamanda 2023 yilinin gergeklesme degeri) 71,95 dikkate alinmistir. S6z konusu
performans gostergesine dair hedef degerler kiimiilatif rakamlari ifade etmektedir. 2025 yilinda web sitesinin
ziyaret edilme sikligi 10 milyondur. Kurum web sitesi giiniimiiz teknolojilerine uygun, modern, kolay ve
anlasilabilir ara yiiziiyle vatandasa daha etkin hizmet sunmaktadir.

PG6.5.2. Gostergeye dair hedef degerler, kiimiilatif rakamlar ifade etmektedir. 2025 yilim1 kapsayan deger
%179,1 olarak gerceklesmistir. 2025 yilinda sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincini arttirmak ve farkindalik
olusturmak i¢in 242 adet TV programi SGK TV’de yaymlanmaistir.

PG6.5.3. Gostergede hedeflenen degere ulagiimistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler
kiimiilatif rakamlar ifade etmektedir. Instagram, X , NSosyal ve Facebook hesaplarindan sosyal giivenlik ve
prim 6deme bilincini artirmak ve farkindalik olusturmak i¢in 2025 yili paylagim sayis1 3.425°tir. 2025 yili
Performans degeri %150,6 olarak ger¢eklesmistir.

4. PERFORMANS BiLGi SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Performans hedeflerine ulasilip wulasilamadiginin izlenmesi, performans gostergeleri
araciligiyla ticer aylik donemler itibariyla yapilmakta olup hedefe iliskin degerlendirmeler de
Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlarinda belirtilmektedir.
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Kurumsal Kabiliyet ve

Kapasitenin Degerlendirilmesi
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IV)KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A) USTUNLUKLER

>

>

>

Koklii kurumsal gegmisi, giiclii organizasyon yapisi ve yaygin tasra teskilati ile iilke
genelinde siirdiiriilebilir ve etkin hizmet sunma kapasitesine sahip olunmasi.

Sosyal giivenlik alaninda politika gelistirme, uygulama ve izleme siireclerinde yon
verici ve belirleyici kurumsal yapinin bulunmasi.

Vatandas odakli, erisilebilir, esitlik¢i ve kaliteli hizmet sunumunu esas alan kurumsal
hizmet anlayisinin benimsenmis olmasi.

Gtglii bilgi islem altyapisi, gelismis veri yonetimi ve dijital hizmet kapasitesi sayesinde
hizmetlerin hizli, giivenli ve kesintisiz yiiriitiilmesi.

Kurumsal karar alma siireglerinde veri temelli analiz ve degerlendirme yontemlerinin
etkin sekilde kullanilabilmesi.

e-Devlet ve dijital uygulamalarin etkin kullanimi sayesinde hizmetlerin genis kitlelere
hizli sekilde ulastirilabilmesi.

Ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarla is birligi yapabilen, kurumsal temsil giicii
yiiksek bir yapiya sahip olunmas.

Kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla gii¢lii koordinasyon ve is birligi mekanizmalarinin
bulunmasi.

Nitelikli, alaninda uzman ve kurumsal bilgi birikimine sahip gii¢lii insan kaynagi
yapisinin bulunmasi.

Kurumsal faaliyetlerde seffaflik, hesap verebilirlik ve izlenebilirlik ilkelerinin
benimsenmis olmas.

I¢ kontrol, risk yonetimi ve mali disiplin uygulamalarinin etkin sekilde yiiriitiilmesi.

Stratejik planlama, performans yonetimi ve faaliyet raporlama siirecleri arasinda
kurumsal uyumun saglanmas.

Sosyal giivenlik hizmetlerinde yiiksek kapsayicilik oranina sahip olunmasi.

B) ZAYIFLIKLAR

>

>

Sosyal giivenlik mevzuatinin genis, ¢ok katmanli ve sik degisen yapisi nedeniyle
uygulama siireclerinde uyum ve standardizasyon ihtiyacinin devam etmesi.

Kurumun sundugu hizmet kapsami ve is yiikii ile orantili nitelikli insan kaynagi
ihtiyacinin siirmesi.

Kurum genelinde kullanilan bilgi sistemleri arasinda tam entegrasyon ve veri
standardizasyonunun gelistirilme ihtiyacinin bulunmasi.

Baz1 is siireclerinde manuel uygulamalarin devam etmesi nedeniyle operasyonel
verimlilik tizerinde sinirlayici etkiler olusabilmesi.

Is siireclerinde risklerin dnceden ongodriilmesi ve yonetilmesine yodnelik kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi ihtiyaci.

Toplum genelinde sosyal giivenlik bilinci ve prim 6deme aligkanliginin gelistirilmesine
yonelik caligmalarin 6nemini korumasi.
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» Saglik harcamalar1 ve geri 6deme siireclerinde kontrol ve izleme mekanizmalarinin daha
etkin hale getirilmesine yonelik gelistirme ihtiyacinin bulunmasi.

C) DEGERLENDIRME

SGK, kokli kurumsal yapisi, yaygin hizmet ag1 ve giiglii organizasyon kapasitesi ile sosyal
giivenlik hizmetlerinin etkin, stirdiiriilebilir ve vatandas odakli sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Sosyal giivenlik sisteminde gergeklestirilen yapisal ve mevzuatsal diizenlemeler
dogrultusunda Kurum, artan hizmet talebini etkin sekilde yoneterek sigortali ve hak sahiplerine
kesintisiz hizmet sunmaya devam etmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen ¢alismalar, Kurumun
operasyonel kapasitesinin giiclendirilmesine, hizmet siireglerinin hizlandirilmasina ve vatandas
memnuniyetinin artirtlmasina 6nemli katki saglamaktadir.

Sosyal giivenlik hizmetlerinin kapsami ve is hacminin biyiikligii dikkate alindiginda,
Kurumun merkez ve tasra teskilati arasinda gii¢lii koordinasyon ve is birligi ile siireglerin etkin
sekilde yonetilmesi dnem arz etmektedir. Kurum personelinin 6zverili ¢alismalar1 ve alinan
idari tedbirler sayesinde yogun bagvuru donemlerinde dahi hizmet sunumunda aksama
yasanmadan siiregler yliriitiilebilmektedir. Bununla birlikte, degisen mevzuat ve artan hizmet
cesitliligi dogrultusunda insan kaynaginin nitelik ve nicelik agisindan giiclendirilmesi,
kurumsal hizmet kapasitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemini korumaktadir.

Dijital doniisiim ve otomasyon uygulamalari Kurum hizmetlerinin hizlandirilmasi, islem
hatalarinin azaltilmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan stratejik 6nem tasimaktadir.
Bu kapsamda bilgi islem altyapisinin giiglendirilmesi, veri paylasim ve entegrasyon
siireclerinin  gelistirilmesi, veri temelli karar alma mekanizmalarimin yayginlastirilmasi
kurumsal performansa dogrudan katki saglamaktadir. Tam otomasyonun saglanmasi, veri
akisinin giiclendirilmesi ve sistem altyapisinin siirekli gelistirilmesi, hizmet sunumunda
verimliligin artirilmasi agisindan 6ncelikli alanlar arasinda yer almaktadir.

Kurumsal yonetim anlayis1 gercevesinde, risk yonetimi, i¢ kontrol ve stratejik planlama
siirecleri biitlinciil bir yaklasimla yiiriitilmekte; gilicli yonlerin kurumsal performansa
yansitilmasi ve gelisime ag¢ik alanlarin iyilestirilmesi yoniinde ¢alismalar siirdiiriilmektedir.
Kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla is birligi ve koordinasyonun gii¢lendirilmesi, hizmet
stireclerinin etkinligini artiran 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Sosyal giivenlik sisteminin mali ve aktlieryal agidan siirdiiriilebilirligi, nesiller aras1 adaletin
saglanmasi ve sosyal devlet anlayisinin giiclendirilmesi agisindan biiyilik 6nem tagimaktadir. Bu
dogrultuda, sosyal giivenlik politikalarina yon verecek diizenlemelere iliskin uzun vadeli
aktiieryal analizler yapilmakta, alternatif senaryolar gelistirilmekte ve politika yapicilarin karar
alma siireclerine katki saglanmaktadir.

Saglik harcamalarinin kapsaminin genislemesi, saglik hizmetlerine erisimin artmasi ve
demografik degisimler dogrultusunda saglik finansmaninin stirdiiriilebilirligi Kurum agisindan
stratejik onceliklerden biridir. Bu kapsamda saglik harcamalarinin izlenmesi, analiz edilmesi
ve mali dengenin korunmasina yonelik proaktif politikalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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V) ONERIi VE TEDBIRLER

Kurumun siirdiiriilebilir, etkin ve vatandas odakli hizmet sunum kapasitesinin gliglendirilmesi
amaciyla, saglik finansmani, dijital doniisiim, insan kaynag1 yonetimi, veri yonetimi, mevzuat
gelistirme ve kurumsal koordinasyon alanlarinda biitlinciil yaklagimlarin siirdiiriilmesi 6nem
arz etmektedir.

Saglik harcamalarimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla akilei ilag kullanimi, geri
0deme politikalarinin etkin yonetimi, ilag ve tibbi cihaz harcamalarinin diizenli izlenmesi ve
veri temelli analizlerle desteklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda geri 6deme sistemlerinin
uluslararas1 gelismeler dikkate alinarak gilincellenmesi, saglik hizmetlerinin kalitesinin
artirtlmasi ve mali siirdiiriilebilirligin gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir.

Saglik teknolojilerindeki geligsmeler, demografik degisimler ve yaslanan niifus yapist dikkate
alinarak saglik hizmetlerine iliskin harcamalarin uzun vadeli projeksiyonlarla izlenmesi, risk
odakli geri ddeme ve finansman politikalarinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda
koruyucu saglik hizmetlerinin desteklenmesi ve saglik harcamalarina iliskin risk faktdrlerinin
diizenli olarak analiz edilmesi gerekmektedir.

Sosyal giivenlik sisteminin mali ve aktiieryal siirdiiriilebilirliginin korunmasi amaciyla sosyal
giivenlik politikalarinin uzun vadeli projeksiyonlar ve aktiieryal analizler dogrultusunda
degerlendirilmesi dnem arz etmektedir. Sistem parametrelerinin demografik ve ekonomik
gelismeler dikkate alinarak gézden gecirilmesi, nesiller arasi adaletin gili¢lendirilmesine katki
saglayacaktir.

Dijital doniisiim slireclerinin  hizlandirilmasi, hizmet silireglerinde tam otomasyonun
yayginlastirilmasi, bilgi sistemleri arasindaki entegrasyonun gii¢lendirilmesi ve veri temelli
yonetim anlayisinin yayginlastirilmas: kurumsal hizmet kapasitesinin artirtlmasi agisindan
oncelikli alanlar arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda hizmetlerin fiziksel ortamlardan
bagimsiz olarak dijital platformlar iizerinden sunulmasina yonelik ¢aligmalarin siirdiiriilmesi
gerekmektedir.

Insan kaynag kapasitesinin giiglendirilmesi amaciyla ihtiyag analizlerine dayali personel
planlamasinin yapilmasi, nitelikli ve uzman personel istthdaminin artirilmasi, hizmet ici egitim
faaliyetlerinin giiclendirilmesi ve personel motivasyonunu destekleyici uygulamalarin
yayginlastirilmast 6nem tasimaktadir. Kurumsal bilgi birikiminin siirdiirtilebilirligi agisindan
uzman personelin kurumsal hafizaya katkisinin artirilmasi hedeflenmelidir.

Kurumsal siireclerde etkinligin artirilmasi amaciyla merkez ve tasra teskilati arasindaki
koordinasyonun gii¢lendirilmesi, veri paylagim siire¢lerinin standartlastirilmast ve kurumsal
iletisim mekanizmalarimin gelistirilmesi gerekmektedir.

Mevzuatin sadelestirilmesi, uygulama birliginin gili¢lendirilmesi ve vatandaslarin hak ve
yiikiimliiliiklerini daha kolay anlayabilmesine yonelik diizenlemelerin siirdiiriilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda mevzuat gelistirme ¢aligmalarinin uygulama sonuglar1 ve saha geri
bildirimleri dikkate alinarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Sosyal giivenlik sisteminin finansal siirdiiriilebilirliinin giliglendirilmesi amaciyla kayit dig1
istthdamla miicadele ve yeni calisma modellerine yonelik sosyal glivenlik uygulamalarinin
gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Kurumsal performansin artirilmasi amaciyla veri analitigi, bliylik veri yonetimi ve ileri analiz
yontemlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi, veri kalitesinin artirilmasi ve bilgi sistemlerinin
sirekli gelistirilmesi gerekmektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, Kurumun giiglii kurumsal yapisi, insan kaynagi, teknolojik
altyapisi ve veri yonetim kapasitesi dogrultusunda sosyal giivenlik hizmetlerini siirdiiriilebilir,
etkin ve vatandas odakli sekilde yiirlitmeye yonelik stratejik calismalarin kararlilikla
stirdiiriilmesi hedeflenmektedir.
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SOSTAL OVERLIE KUNEMT

EKLER
UST YONETICININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

UST YONETICININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak: idaremin biitgesinin kalkinma planina, yillik programlara, stratejik plan ve
performans programlan ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasim ve uygulanmasini,
kaynaklann etkili, ekonomik ve verimli gekilde elde edilmesini, kullanilmasim1 ve kayip ve
suistimale kars1 korunmasim saglamaktan ve harcama birimlerinde mali ydnetim ve i¢ kontrol
sisteminin isleyisini izlemekten ve gerekli tedbirleri almaktan sorumluyum.

Bu ¢er¢evede idarem biinyesinde olusturulan ve uygulanan i¢ kontrol sisteminin: faaliyetlerin
belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, mevzuata uygun etkili. ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesine. her tiirlii usulsiizliikk ve yolsuzlugun énlenmesine, varlik ve kaynaklarin
korunmasina, muhasebe kayitlarimn dogru ve tam olarak tutulmasina, mali bilgi ve ydnetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iretilmesine iligkin yeterli ve makul giivenceyi
sagladigini beyan ederim.

idaremin stratejik planinda ve performans programinda agiklanan amag ve hedeflere yénelik
kurumsal risklerin belirlendigini. degerlendirildigini. risklerin kabul edilebilir diizeye
indirilmesi igin ilave risk yonetimi faaliyetlerinin uygulandifimi ve raporlandigimi bildiririm.

Bu giivence. gozetim sorumlulugum gergevesinde edindigim bilgi ve degerlendirmelere.
harcama vetkilileri tarafindan sunulan birim faaliyet raporlarina ve i¢ kontrol giivence
beyanlarina, mali hizmetler birimince sunulan i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporu ile mali
hizmetler birim ydneticisinin beyanina, i¢ denetim raporlan ile i¢ denetim biriminin kapsamh
goriisiine ve benden 6nceki yoneticiden almig oldugum bilgilere dayanmaktadr.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
(Ankara-Subat 2026)

Yunus ELITAS
Kurum Baskan
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICIiSINiN BEYANI
MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim ydéneticisi olarak. idaremiz harcama birimlerinin sorumlulugunda
viiriitillen i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi. uygulanmasi1 ve gelistirilmesi ¢aligmalarinda
gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, uygulama
sonuglarimin izlendigini. degerlendirildigini ve sonuglarin harcama yetkililerine ve iist
voneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlar ve ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama
vetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve damgmanhk faaliyetinde bulundugumu beyan
ederim.

Faaliyet raporunun “I1I/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru
oldugunu teyit ederim. (Ankara-Subat 2026)

up KOC

Strateji Grelistirme Bagkam
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